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Uwagi, ostrzezenia i przestrogi

g UWAGA: UWAGA wskazuje na wazng informacje, ktéra pozwala lepiej wykorzystac
posiadany system komputerowy.

° OSTRZEZENIE: OSTRZEZENIE wskazuje na mozliwos¢ uszkodzenia sprzetu lub utraty
danych i informuje o sposobie uniknigcia problemu.

A PRZESTROGA: PRZESTROGA informuije o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko
uszkodzenia sprzetu, obrazen lub $mierci.
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Informacje o komputerze

Widok z przodu
Dell™ Vostro™ 1310

Informacje o komputerze



Wyswietlacz
lampki stanu urzadzen

regulatory odtwarzania plikéw mediowych
(gtosnosé, do przodu, wstecz, stop, graj,
wysun)

Ztacze zasilacza pradu przemiennego
przetacznik facznosci bezprzewodowe;
czytnik odciskéw palcéw (opcjonalny)
przyciski panelu dotykowego (2)

Vostro 1510
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przycisk zasilania
lampki stanu klawiatury

klawiatura

zlgcza USB (2)
urzadzenie optyczne/wneka mediéw

Tabliczka dotykowa




7
9
"
13
15

Wyswietlacz
lampki stanu urzadzen

regulatory odtwarzania plikéw
mediowych (gtosnos¢, do przodu,
wstecz, stop, graj, wysun)

Gniazdo kabla zabezpieczajacego
7tacza USB (2)

czytnik odciskéw palcéw (opcjonalny)
przyciski panelu dotykowego (2)
7lgcza audio (2)

Vostro 1710
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14

przycisk zasilania
lampki stanu klawiatury

klawiatura

urzadzenie optyczne/wneka medidw
Zlacze IEEE 1394

Tabliczka dotykowa

gniazdo czytnika kart 8-in1

lampki fadowania akumulatora i zasilania
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zaczepy wySwietlacza

przycisk zasilania

lampki stanu klawiatury

klawiatura

urzadzenie optyczne/wneka mediéw
Ztacze 1394

czytnik odciskéw palcéw (opcjonalny)
przyciski tabliczki dotykowej

/tacza audio

Widok od tytu

Dell™ Vostro™ 1310
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Wyswietlacz

lampki stanu urzadzen

przyciski sterowania multimediami
blokada

zlacza USB (2)

przefacznik facznosci bezprzewodowe;j
Tabliczka dotykowa

gniazdo czytnika kart 8-in1

lampki fadowania akumulatora i zasilania




1 gniazdo czytnika kart 8-in1 2 gniazdo karty ExpressCard/54
3 zacza audio (2) 4 zacze IEEE 1394

5  otwory wentylacyjne 6  zlgcze USB

7 Gniazdo kabla zabezpieczajacego 8  zlcze sieciowe

9  Zlgcze wideo 10 akumulator

A PRZESTROGA: Otworéw wentylacyjnych nie wolno zastaniaé, zatykaé ich ani
dopuszczaé, aby gromadzit si¢ w nich kurz. Nie nalezy przechowywac komputera
Dell™ w miejscach o ograniczonym przeptywie powietrza, np. w zamknietej
walizce, gdy komputer jest wiaczony. Ograniczony przeplyw powietrza grozi
uszkodzeniem komputera lub pozarem. Komputer wiacza wentylator wtedy, gdy
jego temperatura nadmiernie wzros$nie. Dziataniu wentylatorow moze towarzyszy¢
szum, ktory jest zjawiskiem normalnym i nie oznacza awarii wentylatora ani
komputera.

Vostro 1510
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3
5
7

przefacznik facznosci bezprzewodowej
zlacza USB (2)

zlgcze zasilacza pradu zmiennego

gniazdo karty ExpressCard/54
otwory wentylacyjne

Zlacze sieciowe

Lo o B~ N

zlacze wideo akumulator

A PRZESTROGA: Otworéw wentylacyjnych nie wolno zastaniaé, zatykaé ich ani

dopuszczaé, aby gromadzit si¢ w nich kurz. Nie nalezy przechowywaé komputera
Dell™ w miejscach o ograniczonym przeptywie powietrza, np. w zamknigtej walizce,
gdy komputer jest wiaczony. Ograniczenie przeptywu powietrza grozi uszkodzeniem
komputera lub pozarem. Komputer wiacza wentylator wtedy, gdy jego temperatura
nadmiernie wzrosnie. Dziataniu wentylatorow moze towarzyszy¢ szum, ktory jest
zjawiskiem normalnym i nie oznacza awarii wentylatora ani komputera.

Vostro 1710
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1 zlacze USB
ztacza USB (2)
ztacze USB

zZtacze sieciowe

gniazdo karty ExpressCard/54
otwory wentylacyjne

Ztacze zasilacza pradu zmiennego
Ztacze VGA

W N o1 w
Lo o B~ N

akumulator

A PRZESTROGA: Otworéw wentylacyjnych nie wolno zastaniaé, zatykaé ich ani
dopuszczaé, aby gromadzit sie w nich kurz. Nie nalezy przechowywaé komputera
Dell™ w miejscach o ograniczonym przeptywie powietrza, np. w zamknietej walizce,
gdy komputer jest wiaczony. Ograniczenie przeptywu powietrza grozi uszkodzeniem
komputera lub pozarem. Komputer wiacza wentylator wtedy, gdy jego temperatura
nadmiernie wzrosnie. Dziataniu wentylatora moze towarzyszy¢ szum, ktory jest
zjawiskiem normalnym i nie oznacza awarii wentylatora ani komputera.

Wyjmowanie akumulatora

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
zapoznac sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z
komputerem.

A PRZESTROGA: Uzycie nieodpowiedniego akumulatora moze zwigkszyé
zagrozenie pozarem lub wybuchem. Nalezy stosowa¢ tylko zgodne akumulatory
zakupione w firmie Dell. Akumulator jest przeznaczony do pracy z komputerem
firmy Dell™. W opisywanym urzadzeniu nie nalezy stosowa¢ akumulatoréw z
innych komputerow.

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania tych czynnosci nalezy
wylaczyé komputer, odtaczyé zasilacz od gniazdka elektrycznego i komputera,
odiaczy¢ modem od gniazdka elektrycznego i komputera, a takze odtaczy¢
wszystkie kable wychodzace z komputera.

Informacje o komputerze | 13



Wigcej informacji o akumulatorze zamieszczono w Podreczniku technologii Dell
w komputerze oraz w witrynie support.dell.com.

Przetacznik urzadzen bezprzewodowych

i

Korzystaj z przetacznika tacznosci bezprzewodowej, aby wykrywac sicci lub
aktywowac 1 wytacza¢ urzadzenia bezprzewodowe. Wigcej infroamcji o
akumulaorze zamieszczono w Podreczniku technologii w komputerze oraz w
witrynie support.dell.com. Aby uzyska¢ informacje o nawigzywaniu potaczenia z
Internetem, zobacz ,,Nawigzywanie potaczenia z Internetem” na stronie 17.

14 | Informacje o komputerze



Konfigurowanie komputera

Szybka konfiguracja

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
zapoznac sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenistwa dostarczonymi z
komputerem.

A PRZESTROGA: Zasilacz pradu przemiennego wspdlpracuje z gniazdkami sieci
elektrycznej uzywanymi na catlym swiecie. W réznych krajach stosuje si¢ jednak
rozne wtyczki i listwy zasilania. Uzycie nieodpowiedniego kabla, nieprawidtowe
podiaczenie kabla do listwy zasilajacej lub gniazda elektrycznego moze
spowodowac pozar lub uszkodzenie sprzetu.

o 0STRZEZENIE: Odtgczajac zasilacz od komputera, nalezy chwytac za wtyczke kabla,
nie za sam kabel, i ciggna¢ zdecydowanie, ale delikatnie, tak aby nie uszkodzi¢ kabla.
Podczas zwijania kabla zasilacza nalezy zwraca¢ uwage na kat pomiedzy ztagczem i
zasilaczem, aby unikna¢ uszkodzenia kabla.

% UWAGA: Niektdre urzgdzenia sg dostarczane z komputerem tylko wtedy, gdy zostaty
zamdwione.

1 Podlacz zasilacz do ztacza zasilacza w komputerze oraz do gniazdka
elektrycznego.

&)

2 Podlacz kabel sieciowy, o ile jest stosowany.

i

Konfigurowanie komputera | 15
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3 Podtacz urzadzenia USB, takic jak mysz, klawiatura czy drukarka

(opcjonalnie).
2

4 Podljcz urzadzenia zgodne z IEEE 1394, takie jak odtwarzacz DVD

(opcjonalnie).

1394

5 Otworz wyswictlacz komputera i nacisnij przycisk zasilania, aby whaczy¢
komputer.

| Konfigurowanie komputera



Q UWAGA: Zaleca sie przynajmniej jednokrotne wigczenie i wylaczenie komputera
przed zainstalowaniem jakichkolwiek kart lub podfaczeniem komputera do
urzadzenia dokujacego, lub innego urzadzenia zewnetrznego, takiego jak drukarka.

6 Nawiaz polaczenie z Internetem (opcjonalnie). Aby uzyska¢ wigcej
informacji, zobacz ,,Nawiazywanie polaczenia z Internetem” na
stronie 17.

1 dostawca ustug internetowych 2 modem kablowy lub DSL
3 ruter bezprzewodowy 4 Komputer biurkowy z karta sieciowa

5  Komputer biurkowy z bezprzewodowa
karta sieciowa

Nawiazywanie potgczenia z Internetem

Do nawiazania potaczenia z Internetem jest wymagany modem lub tacze
sieciowe oraz wykupienie ustugi u ustugodawcy internetowego (ISP). W
praypadku korzystania z polqgczenia telefonicznego przed skonfigurowaniem
polaczenia z Internetem nalezy podlaczy¢ lini¢ telefoniczna do ztacza modemu
komputera i do gniazdka telefonicznego. W przypadku korzystania z modemu
DSL lub kablowego/satelitarnego nalezy uzyska¢ informacje dotyczace
konfiguracji od swojego dostawcy ustug internetowych lub telefonii komérkowej.

Konfigurowanie komputera | 17



Konfigurowanie potaczenia z Internetem

Aby skonfigurowaé potaczenie z Internetem za posrednictwem skrétu na pulpicie
dostarczonego przez dostawce ustug internetowych:

1

Zapisz 1 zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte
programy.

Kliknij dwukrotnie ikone¢ ustugodawcy internetowego (ISP) na pulpicie
systemu Microsoft® Windows®.

Aby przeprowadzi¢ konfiguracije, postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Jesli na pulpicie nie ma ikony dostawcy ustug internetowych, lub jesli cheesz
dokonaé polgczenia za posrednictwem innego dostawcy, wykonaj podane ponizej
czynnoscl.

g UWAGA: Jesli nie mozesz potgczy¢ sig z Internetem, zobacz Przewodnik po

technologiach firmy Dell. Jesli uprzednio potaczenie z Internetem funkcjonowato, mogto
doj$¢ do awarii u ustugodawcy internetowego. Skontaktuj sie z ustugodawca, aby
sprawdzi¢ stan ustugi, lub sprébuj potaczy¢ sie pdzniej.

Q UWAGA: Przygotuj informacje o dostawcy ustug internetowych (ISP). Jesli nie masz

ustugodawcy ISP, odszukaj te informacje w Kreatorze potgczeri internetowych.

System operacyjny Microsoft® Windows® XP

1

18

Zapisz 1 zamknij wszystkie otwarte pliki 1 zamknij wszystkie otwarte
programy.

Kliknij Start— Internet Explorer— Connect to the Internet (Potacz z
Internetem).

W nastepnym oknie kliknij odpowiednig opcje¢:

*  Jesli nie masz dostawey ustug internetowych i cheesz go wybraé, kliknij
opcj¢ Choose from a list of Internet service providers (ISPs)
(Wybierz z listy dostaweéw ushug internetowych).

*  Jesli masz juz informacje o konfiguracji otrzymane od dostawcy ustug
internetowych, ale nie masz konfiguracyjnego dysku CD, kliknij opcje
Set up my connection manually (Skonfiguruj¢ potaczenie reeznie).

*  Jesli masz dysk CD do konfiguracji polaczenia, kliknij opcj¢ Use the
CD I got from an ISP (Uzyj dysku CD od dostawcy ustug

internetowych).

Konfigurowanie komputera



4 Kliknij przycisk Next (Dalej).

W przypadku wybrania opcji Set up my connection manually
(Skonfiguruj¢ potaczenie r¢eznie) w punkeie krok 5 przejdz do punktu
krok 3. W przeciwnym razie post¢puj zgodnie z wyswietlanymi na ekranie
instrukcjami, aby ukoriczy¢ konfiguracje.

g UWAGA: Jezeli nie wiesz, jaki typ potaczenia wybra¢, skontaktuj sie z ISP

Wybierz odpowiedZ na pytanic How do you want to connect to the
Internet? (W jaki sposdb taczysz si¢ z Internetem?) i kliknij przycisk Next
(Dalej).

Do ukoriczenia konfiguracji uzyj informacji konfiguracyjnych
dostarczonych przez dostawce ustug internetowych.

Microsoft Windows Vista®

1

Zapisz 1 zamknij wszystkie otwarte pliki 1 zamknij wszystkie otwarte
programy.

Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista @ — Control Panel (Pancl
sterowania).

W sckeji Network and Internet (Siec i Internet) kliknij opcje Connect to

the Internet (Potacz z Internetem).

W oknie Connect to the Internet (Potacz z Internetem) kliknij

Broadband (PPPoE) (Polaczenie szerokopasmowe (PPPokE)) lub Dial-up

(Potaczenie telefoniczne), w zaleznosci od tego, jak cheesz si¢ potaczyé:

*  Wybierz opcj¢ Broadband (Potaczenie szerokopasmowe), jesli cheesz
korzysta¢ z modemu DSL, satelitarnego, telewizji kablowej lub
bezprzewodowego potaczenia z wykorzystaniem technologii Bluetooth.

*  Wybierz opcj¢ Dial-up (Potaczenie telefoniczne), jesli cheesz
korzysta¢ ze zwyklego modemu telefonicznego lub z modemu ISDN.

g UWAGA: Jesli nie wiesz, ktéry typ potaczenia wybrac, Kliknij polecenie Help me

choose (Pomdz mi wybraé) lub skontaktuj sie z ustugodawcg internetowym.
Aby ukoniczy¢ konfiguracje, postepuj zgodnie z informacjami
wyswietlanymi na ekranie i skorzystaj z informacji udost¢pnionych przez
swojego ustugodawcg internctowego.

Konfigurowanie komputera | 19



Przenoszenie informacji do nowego komputera

System operacyjny Microsoft® Windows® XP

System operacyjny Microsoft Windows XP udostepnia narzedzie o nazwie Files
and Settings Transfer Wizard (Kreator transteru plikéw 1 ustawien), stuzace do
przenoszenia danych z komputera zrédtowego na nowy komputer.

Dane mozna przenosié na nowy komputer za posrednictwem sieci lub
polaczenia szeregowego. Istnieje takze mozliwo$é zachowania ich na
wymiennym nosniku, takim jak dyskietka czy zapisywalny dysk CD.

Q UWAGA: Informacje mozna przenosi¢ ze starego komputera na nowy przez
bezposrednie podigczenie kabla szeregowego do portéw wejscia/wyjscia (I/0) obu
komputeréw.

Instrukcje dotyczace konfigurowania bezposredniego pofaczenia kablowego pomiedzy
dwoma komputerami mozna znalez¢ w artykule Bazy wiedzy firmy Microsoft nr 305621,
zatytutowanym How to Set Up a Direct Cable Connection Between Two Computers in
Windows XP (Jak skonfigurowaé potgczenie kablowe pomigdzy dwoma komputerami
pracujgcymi w systemie Windows XP). W niektérych krajach te informacje mogg by¢
niedostepne.

Aby przeniesé informacje do nowego komputera, nalezy uruchomic¢ narzedzie
Files and Settings Transfer Wizard (Kreator transferu plikéw i ustawierd).

Uruchamianie Kreatora transferu plikow i ustawien z nosnika z systemem
operacyjnym

Q UWAGA: Ta procedura wymaga uzycia nosnika Operating System (System operacyjny).
Nosnik ten jest dostarczany opcjonalnie i nie ze wszystkimi komputerami.
Aby przygotowa¢ nowy komputer do transferu plikow:

1 Otwoérz Kreator transferu plikéw i ustawien, klikajac przycisk Start— All
Programs (Wszystkie programy)— Accessories (Akcesoria)— System
Tools (Narz¢dzia systemowe)— Files and Settings Transfer Wizard
(Kreator transferu plikow i ustawien).

2 Na ckranie powitalnym Kreatora transteru plikéw 1 ustawieri kliknij
przycisk Next (Dalej).

3 Na ckranie Which computer is this? (Ktéry to komputer) kliknij New
Computer (Nowy komputer)— Next (Dalej).

20 | Konfigurowanie komputera



4 Na ckranie Do you have a Windows XP CD? (Czy masz dysk CD systemu

Windows XP?) kliknij I use the wizard from the Windows XP CD (Uzyje
kreatora z dysku CD z systemem Windows XP), a nastepnie kliknij
przycisk— Next (Dalej).

Po wyswicetleniu ekranu Now go to your old computer (Przejdz teraz do
starego komputera) przejdz do starego lub Zrédtowego komputera. Nie
klikaj w tym momencie przycisku Next (Dalej).

Aby skopiowa¢ dane ze starego komputera:

1

1

Do starego komputera wtéz dysk nosnik z systemem operacyjnym
Windows XP

Na ekranie Welcome to Microsoft Windows XP (Microsoft
Windows XP — Zapraszamy) kliknij opcje Perform additional tasks
(Wykonaj zadania dodatkowe).

W obszarze What do you want to do? (Co chcesz zrobi¢) kliknij opcje
Transfer files and settings (Transferuj pliki i ustawienia)— Next (Dalej).

Na ekranic Which computer is this? (Ktdry to komputer) kliknij Old
Computer (Stary komputer)— Next (Dalej).

Na ckranie Select a transfer method (Wybierz metodg transferu) kliknij
preferowana metodg transferu.

Na ekranic What do you want to transfer? (Co chcesz przeniesé) zaznacz
clementy do przeniesienia 1 kliknij przycisk Next (Dalej).

Po skopiowaniu informacji zostanie wyswietlony ekran Completing the
Collection Phase (Koriczenie fazy zbierania).

Kliknij przycisk Finish (Zakoricz).

Aby przenie$é dane na nowy komputer:

1

Na ckranie Now go to your old computer (Teraz przejdz do starego
komputera) kliknij przycisk Next (Dalej).

Na ckranie Where are the files and settings? (Gdzie sa pliki i ustawienia)

zaznacz wybrana metodg przenoszenia ustawieni i plikdw, a nast¢pnie
kliknij przycisk Next (Dalej).

Kreator przeniesie wybrane pliki i ustawienia do nowego komputera.

Po zastosowaniu wszystkich ustawieni 1 przeniesieniu wszystkich plikow
pojawi si¢ ekran Zakoriczono.

Kliknij przycisk Finished (Zakoriczono) i ponownie uruchom nowy
komputer.
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Uruchamianie Kreatora transferu plikow i ustawien bez dysku CD z systemem
operacyjnym

Aby uruchomié¢ Kreator transferu plikéw i ustawien bez dysku CD Operating
System, nalezy utworzy¢ dysk kreatora, ktéry umozliwi utworzenie kopil
zapasowej pliku obrazu na nosniku wymiennym.

Aby utworzy¢ dysk kreatora na nowym komputerze w systemie Windows XP,
wykonaj nastepujace czynnoscei:

1

1

Otworz Kreator transferu plikow i ustawieri, klikajac przycisk Start—

All Programs (Wszystkie programy)— Accessories (Akcesoria) — System
Tools (Narz¢dzia systemowe)— Files and Settings Transfer Wizard
(Kreator transferu plikow i ustawieri).

Na ckranic powitalnym Kreatora transferu plikéw i ustawieri kliknij
przycisk Next (Dalej).

Na ekranie Which computer is this? (Ktéry to komputer) kliknij New
Computer (Nowy komputer)— Next (Dalej).

Na ckranie Do you have a Windows XP CD? (Czy masz dysk CD systemu
Windows XP?) kliknij opcje I want to create a Wizard Disk in the
following drive: (Chcg utworzy¢ dysk kreatora w nast¢pujacej stacji
dyskéw)— Next (Dalej).

Wi167 nognik wymienny, taki jak dyskietka lub dysk CD, a nast¢pnie kliknij
przycisk OK.

Po zakoriczeniu tworzenia dysku 1 pojawieniu si¢ komunikatu Now go to
your old computer (Przejdz teraz do starego komputera) nie klikaj
przycisku Next (Dalej).

Przejdz do starego komputera.

Aby skopiowa¢ dane ze starego komputera:

22

1
2

Wh6z dysk kreatora do starego komputera i kliknij Start— Run (Uruchom).

W polu Open (Otwdrz) w oknie Run (Uruchamianie) przejdz do sciezki, w
ktérej znajduje si¢ fastwiz (na odpowiednim wymiennym nosniku), 1

kliknij przycisk OK.

Na ekranie powitalnym Kreatora transferu plikéw i ustawieri kliknij
przycisk Next (Dalej).

Na ckranic Which computer is this? (Ktéry to komputer) kliknij Old
Computer (Stary komputer)— Next (Dalej).
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5 Na ckranic Select a transfer method (Wybierz metodg transferu) kliknij
preferowang metodg transferu.

6 Na ckranic What do you want to transfer? (Co chcesz przeniesé) zaznacz
clementy do przeniesienia i kliknij przycisk Next (Dalej).

Po skopiowaniu informacji zostanie wyswietlony ekran Completing the
Collection Phase (Koriczenie fazy zbierania).

7 Kliknij przycisk Finish (Zakoricz).
Aby przenie$¢ dane na nowy komputer:
1 Na ckranie Przejdz teraz do starego komputera kliknij Dalej.

2 Na ckranic Where are the files and settings? (Gdzie sa pliki i ustawienia)
zaznacz wybrana metode przenoszenia ustawieni i plikow, a nastepnie
kliknij przycisk Next (Dalej). Post¢puj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Kreator przeniesie wybrane pliki i ustawienia do nowego komputera.

Po zastosowaniu wszystkich ustawieni 1 przeniesieniu wszystkich plikow
pojawi si¢ ckran Finished (Zakonczono).

3 Kliknij przycisk Finished (Zakoriczono) i ponownie uruchom nowy
komputer.

g UWAGA: Aby uzyska¢ wiecej informacji o tej procedurze, nalezy w witrynie
support.euro.dell.com wyszuka¢ dokument nr 154781: What Are The Different Methods
To Transfer Files From My Old Computer To My New Dell™ Computer Using the
Microsoft® Windows® XP Operating System? (Metody przenoszenia plikéw ze starego
komputera na nowy komputer Dell™ w systemie operacyjnym Microsoft Windows XP).

g UWAGA: W niektdrych krajach dostep do dokumentu Bazy wiedzy firmy Dell moze nie
by¢ mozliwy.

Microsoft Windows Vista®

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e, a nastepnie kliknij
kolejno Transfer files and settings (Transferuj pliki i ustawienia)— Start
Windows Fasy Transfer (Uruchom tatwy transfer w systemie Windows).

2 W oknie dialogowym User Account Control (Kontrola konta uzytkownika)
kliknij przycisk Continue (Kontynuuj).

3 Kliknij opcje Start a new transfer (Rozpocznij nowy transfer) lub
Continue a transfer in progress (Kontynuuj transfer w toku).

Wykonuj instrukeje wyswicetlane na ekranie przez kreatora Windows Easy
Transfer (Latwy transter w systemie Windows).
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Specyfikacje

% UWAGA: Oferty réznig sig migdzy poszczegdlnymi regionami geograficznymi. Aby
uzyska¢ wiecej informaciji dotyczacych konfiguracji komputera, nalezy klikng¢ kolejno
Start— Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna) i wybra¢ opcje wys$wietlenia

informacji dotyczacych komputera.

Procesor

Typ procesora

Pamigé podrgezna 1.2

Czestotliwosé magistrali FSB

Dell™ Vostro™ 1310, 1510, and 1710:
o Intel® Core™ 2 Duo (1,4-2,6 GHz)
o Intel® Celeron® (1,8-2,0 GHz)

Vostro 1310, 15101 1710:

* 2 MB, 3 MB, 4MB lub 6 MB (Intel Core
2 Duo)

* 1 MB (Intel Celeron)

Vostro 1310, 15101 1710:
* 533 MHz lub 800 MHz

Informacje systemowe

Zestaw uktadéw scalonych

Szerokosé magistrali danych

Szerokos¢ magistrali DRAM

Szerokos¢ szyny adresowej procesora

Pamig¢ Flash EPROM

Vostro 1310, 15101 1710:

* Mikrouktad Intel GM965 Express dla
zintegrowanej grafiki

64 bity
Vostro 1310, 15101 1710:

* Dwukanatowa — 2 magistrale 64-bitowe
32 bity
1 MB
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Karty ExpressCard

UWAGA: Gniazdo ExpressCard jest przeznaczone tylko dla kart ExpressCard. Gniazdo NIE
obstuguje kart PC Card.

Kontroler ExpressCard zintegrowany

ZYycze ExpressCard * Gniazdo 54 mm dla kart ExpressCard
(obstuguje zaréwno interfejsy oparte na
USB jak i PCle)

Obstugiwane karty ExpressCard/54 (54 mm) (2,126 cala)

Wielkos¢ ztacza ExpressCard 54 mm (2,126 cala)

Czytnik kart pamieci 8-in-1

Kontroler kart pamigci 8-in-1 O2MICRO OZ129
Lacze kart pamigcei 8-in-1 Lacze combo kart pamigcei 8-in-1
Obstugiwane karty * Secure Digital (SD)

* SDIO

* Karta MultiMediaCard (MMC)
* Memory Stick

* Memory Stick Pro

¢ Karta xD-Picture

* Hi Speed-SD

* Hi Density-SD

Pamigé

Z}acze modutu pamicci 2 gniazda DIMM
Pojemnos¢ modutu pamigci 512MB,1GBi2 GB
Typ pamigct DDR2 667 MHz
Minimalna pojemnos$¢ pamigci 512 MB
Maksymalna pojemno$¢ pamigel 4GB

UWAGA: Aby skoryzstaé z funkcji dwukanatowej szerokosci, uzytkowane musza by¢ oba
gniazda pamieci.

UWAGA: Wyswietlana ilo$¢ dostgpnej pamigci nie jest réwna catkowitej pojemnosci
zainstalowanej pamieci, poniewaz cze$¢ pamieci jest rezerwowana dla plikéw systemowych.
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Porty i ztacza

Dzwick

Ztacze IFEF 1394a

ZYacze mikrofonu, stereofoniczne ztacze
stuchawek/gtosnikow

zhacze 4-stykowe

Obstuga kart Mini-Card (wewngtrzne Vostro 1310, 15101 1710:

gniazda rozszerzen)

Karta sieciowa

* jedno gniazdo Mini-Card
* 1 gniazdo kart Mini-Card dla WLAN

* 1 karta rozszerzeni USB dla technologii
bezprzewodowej Bluetooth®

(Dell™ Wireless 360)
Port RJ-45

USB Vostro 13101 1510:
* 4 porty USB
Vostro 1710:
* szes¢ portéw USB
Grafika 15-stykowe tacze graficzne VGA
Komunikacja
Modem obstuguje zewngtrzny modem USB

Karta sieciowa

Komunikacja bezprzewodowa

Vostro 1310, 15101 1710:
* 10/100/1000 Ethernet LAN na plycie
systemowej

wewngtrzna obstuga kart PCI-e Mini-Card
WLAN i kart opartych na technologii
bezprzewodowej Bluetooth V2.0

Specyfikacie |
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Grafika

UWAGA: W zaleznosci od dostepnosci w momencie zakupu komputera opcjonalnie
dostepne sg rozbudowy kontrolera wideo.

Standard grafiki

Kontroler grafiki

Pamigé grafiki

Vostro 1310, 15101 1710:

* zintegrowana z plyta systemowa

* autonomiczna karta graficzna
Vostro 13101 1510:

* NVIDIA GeForce 8400M GS, 64 bity
Vostro 1710 -autonomiczna:

* NVIDIA GeForce 8600M GS, 128 bitéw
Vostro 1310, 15101 1710:

* do 256 MB pamigci dzielonej

(Vostro 1510)

Vostro 1310 -autonomiczna:

* 128 MB
Vostro 1510 -autonomiczna:
* 256 MB
Vostro 1710 -autonomiczna:
* 256 MB
Interfejs wyswietlacza LCD LVDS
Dzwigk
Typ dzwicku High Definition Audio (HDA)
Koder-dekoder audio Realtek ALC268

Konwersja stereo

Ztacza:
Wewnetrzne

Zewngetrzne

Glosnik
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24-bitowa (sygnat analogowy do cyfrowego;
sygnal cyfrowy do analogowego)

Azalia
wtyczka mikrofonowa (jack); wtyczka
stuchawkowa/gtosnikowa (jack)
Vostro 1310:
* Jeden glosnik 4-omowy
Vostro 15101 1710:
* dwa glosniki o impedancji 4 oméw



Dzwiek (ciag dalszy)

Wzmacniacz glosnikow
wewnetrznych

Regulacja gtosnosci

2W

menu programu, regulatory odtwarzania

Wyswietlacz

Typ (aktywna matryca TFT)

Wymiary:

Wysokos¢

Szerokosé

Przekatna

WXGA antyodblaskowy (Vostro 1310 i
1510)

WXGA TruelLlife (Vostro 1310)

WXGA + antyodblaskowy (Vostro 1510 1

1710)
WXGA+ Trueliife (Vostro 1510)
WUXGA TrueLife (Vostro 15101 1710)

Vostro 1310:

* 178,8 mm (7,03 cala)

Vostro 1510:

* 208,9 mm (8,224 cala)

Vostro 1710:

* 245,0 mm (9,64 cala)

Vostro 1310:

* 286 mm (11,26 cala)

Vostro 1510:

* 3331 mm (13,114 cala)

Vostro 1710:

* 383,0 mm (15,0 cala)

Vostro 1310:

* 339,5 mm (13,366 cala)

Vostro 1510:

* 3932 mm (15,48 cala)

Vostro 1710:

* 431,71 mm (17,0 cala)

Specyfikacje
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Wyswietlacz (ciag dalszy)

Maksymalne rozdzielczosci:
WXGA
WXGA antyodblaskowy
WXGA z Truel.ife

WXGA+ przeciwodblaskowy

WXGA+ z Truelife

WSXGA 7 Truel ife

WUXGA z TrueLife
Czestotliwosé odswiezania
Kat rozwarcia

Kat podgladu poziomego

Regulacja

1280 x 800 (Vostro 13101 1510)
1280 x 800 (Vostro 15101 1710)
1280 x 800 (Vostro 13101 1510)
1440 x 900 (Vostro 15101 1710)
1440 x 900 (Vostro 15101 1710)
1680 x 1050 (Vostro 1510)
1920 x 1200 (Vostro 15101 1710)
60 Hz

0° (zamkniety) do 160°

+40° (WXGA)

+40° (WXCA z TruelL.ife)

jasnos¢ mozna regulowac za pomoca skrétéw
klawiaturowych

Klawiatura

Liczba klawiszy

Uktad klawiatury
Rozmiar:
Standard

Maksymalna
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Vostro 13101 1510:
* 84 (U.S.A/Kanada); 85 (Europa);
88 (Japonia)
Vostro 1710:
* 105 (U.S.A/Chinski);
106 (Europa/Brazylia); 109 (Japonia)

OWERTY/AZERTY/Kanji

pelny wymiar

Vostro 13101 1510:
* 283, mmx 1189 mm x 5,2 mm
(11,146 x 4,681 x 0,205 cala)
Vostro 1710:

*3594mmx 118,9 mm x 5,2 mm
(14,15 x 4,681 x 0,205 cala)



Tabliczka dotykowa

Rozdzielezosé potozenia X/Y
(tryb tablicy graficznej)

240 cpi (polozen na cal)

Rozmiar:
Szerokosé Vostro 1310:
* 63 mm (2,480 cala)
Vostro 15101 1710:
* 73,7 mm (2,902 cala)
Wysokos¢ Vostro 1310:
* 37 mm (1,457 cala)
Vostro 15101 1710:
* 431 mm (1,697 cala)
Bateria
Typ Vostro 1310:

* 4-ogniwowy, ,inteligentny”, litowo-jonowy

* 6-ogniwowy, , inteligentny”, litowo-jonowy
lub 6-ogniwowy, ,inteligentny”, litowo-
polimerowy

* 9-ogniwowy, , inteligentny”, litowo-jonowy

Vostro 1510:

* 6-ogniwowy, ,inteligentny”, litowo-jonowy
lub 6-ogniwowy, , inteligentny”, litowo-
polimerowy

* 9-ogniwowy, ,inteligentny”, litowo-jonowy

Vostro 1710:
* 6-ogniwowy, ,inteligentny”, litowo-jonowy

* 8-ogniwowy, ,inteligentny”, litowo-jonowy

Specyfikacje
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Bateria (ciag dalszy)

Wymiary:
Glebokos¢

Wysokos¢

Szerokosé

Napigcie

Czas pracy

4,618 celowy:

* 50,3 mm (1,980 cala)
9-celowyl:

* 72 mm (2,835 cala)
Vostro 1310:

* 41 6-celowyl: 19,9 mm (0,783 cala)

* O-celowy: 20,7 mm (0,815 cala)
Vostro 1510:

* 6-celowy: 19,9 mm (0,783 cala)

* 9-celowy: 20,7 mm (0,815 cala)
Vostro 1710:

* 61 8-celowy: 20,2 mm (0,795 cala)
Vostro 13101 1510:

* 41 6-celowy: 205 mm (8,071 cala)

* 9-celowy: 221,9 mm (8,736 cala)
Vostro 1710:

* 618-celowy: 271 mm (10,67 cala)

prad staly 14,8 V (4-celowy)
11,1V (6-celowy i 9-celowy)

Czas pracy akumulatora zalezy od warunkow
roboczych i w pewnych warunkach wysokiego
zuzycia energii moze by¢ znacznie skrécony
(zobacz ,,Problemy z zasilaniem” na stronie 49).

Zasilacz pradu przemiennego

Napigcie wejsciowe

Prad wejsciowy (maksymalny)
Czestotliwos¢ wejsciowa

Prad wyjsciowy (65 W)

Prad wyjsciowy (90 W)
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90-264 VAC (65 Wi90 W)

1,5A (65Wi90 W)

47-63 Hz (65 Wi90 W)

4,34 A (maks. przy pulsacji 4-sckundowej)
3,34 A (ciagly pobor)

5,62 A (maks. przy pulsacji 4-sckundowej)
4,62 A (ciagly)



Zasilacz pradu przemiennego (ciag dalszy)

UWAGA: Wraz z komputerem Vostro 1710 z autonomiczng konfiguracjt grafiki, wymagane
jest uzycie zasilacza 90-W dostarczonego wraz z komputerem. Uzycie nieodpowiedniego
zasilacza spowoduje niepetne wykorzystanie sprawnosci systemu i wyemitowanie
komunikatu ostrzegawczego BIOS.

Nominalne napigcie wyjsciowe 19,5 VDC (65 Wi90 W)

Wymiary (65 W):

Wysokosé 27,8-28,6 mm (1,10-1,12 cala)
Szerokos¢ 57,9 mm (2,28 cala)
Glebokosé¢ 137,2 mm (5,40 cala)
Wymiary (90 W):
Wysokos¢ 33,8-34,6 mm (1,34-1,36 cala)
Szerokosé 60,9 mm (2,39 cala)
Glebokos¢ 153,4 mm (6,04 cala)
Masa (z kablami) 0,46 kg (1,01 Ib)
Zakres temperatur: 0Od 0°do 35°C (32° do 95° F)
Cechy fizyczne
Wysokos¢ Vostro 1310:

* 23,8-37,2 mm (0,937-1,465 cala)
Vostro 1510:
* 26,2-38 mm (1,031-1,496 cala)
Vostro 1710:
* 29-40,5 mm (1,142-1,594 cala)
Szerokos¢ Vostro 1310:
* 317 mm (12,480 cala)

Vostro 1510:
* 357 mm (14,055 cala)

Vostro 1710:
* 393 mm (15,472 cala)
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Cechy fizyczne (ciag dalszy)

Glebokos¢

Waga

Vostro 1310:

* 2432 mm (9,575 cala)
Vostro 1510:

* 258 mm (10,157 cala)
Vostro 1710:

* 286 mm (11,26 cala)

Vostro 1310:
* minimum 2,1 kg (4,630 1b) z
akumulatorem 4-celowym
Vostro 1510:
* minimum 2,8 kg (6,173 1b) z
akumulatorem 6-celowym
Vostro 1710:
e minimum 3,41 kg (7,51 1b) z
akumulatorem 6-celowym

Srodowisko pracy

31|

Zakres temperatur:
W trakcie pracy

Przechowywanie

Wilgotno$¢ wzgledna (maksymalna):

W trakcie pracy
Przechowywanie

Maksymalne drgania

(z wykorzystaniem spektrum
losowych wibracji, ktére symuluja
srodowisko uzytkownika):

W trakcie pracy

Przechowywanie

Specyfikacje

0d 0°do 35° C (32° do 95° F)
Od —40 do 65° C (od ~40° do 149° F)

10%-90% (bez kondensacji)
5%-95% (bez kondensacii)

0,66 GRMS
1,3 GRMS



Srodowisko pracy (ciag dalszy)

Maksymalny wstrzgs (mierzony dla
dysku twardego z w trybie roboczym i
impulsu pét-sinusoidalnego o
dlugosci 2 ms. Mierzony takze dla
dysku twardego z zaparkowanymi
glowicami i impulsu pét-
sinusoidalnego o dlugosci 2 ms):

W trakcie pracy 142G

Przechowywanie 163G

Kamera (opcjonalnie)

Rozdzielczos¢ stata 1,3 mega-pikseli

Specyfikacje
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Rozwigzywanie problemow

A PRZESTROGA: Aby zabezpieczyé si¢ przed porazeniem pradem, zranieniem
obracajacymi sig¢ topatkami wentylatora lub innymi mozliwymi obrazeniami,
zawsze nalezy odtaczac¢ komputer od gniazda elektrycznego przed zdejmowaniem

pokrywy.

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
zapoznac sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenistwa dostarczonymi z
komputerem.

Narzedzia

Lampki zasilania

Dwukolorowa lampka przycisku zasilania, umieszczona z przodu komputera,
swieci cigglym swiatlem lub blyska, wskazujac rézne stany komputera:

* Jeslilampka zasilania jest wylaczona, komputer jest wytaczony albo nie jest
podtaczony do 7zrédta zasilania.

*  Jesli lampka zasilania swieci ciaglym niebieskim $wiattem, a komputer nie
reaguje na polecenia, sprawdz, czy wyswietlacz jest podlaczony i zasilany.

* Jesli lampka zasilania $wieci przerywanym niebieskim $wiatlem, komputer
jest w trybie gotowosci. Aby przywréci¢ normalne dziatanie, nacisnij
dowolny klawisz na klawiaturze, porusz mysza lub naci$nij przycisk
zasilania. Jesli lampka zasilania $wieci przerywanym pomarariczowym
swiattem, komputer jest zasilany, mogta wystapic¢ awaria albo urzadzenie
takie jak modut pamigci lub karta graficzna jest nieprawidtowo
zainstalowane.

*  Jesli lampka zasilania $wiect ciaglym pomaraiiczowym swiattem, mogt
wystapié problem z zasilaniem lub jedno z urzadzeni wewngtrznych moze
by¢ uszkodzone.
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Kody dzwigkowe

Podczas uruchamiania komputera moze zostaé¢ wyemitowana seria sygnatow
dzwickowych, jesli monitor nie moze wyswietlaé komunikatéw o wystepujacych
btedach lub problemach. Taka seria sygnatéw dzwickowych, nazywana kodem
dzwickowym, umozliwia zidentyfikowanie problemu. Jednym z sygnatéow
dzwickowych emitowanych przez komputer jest sygnat sktadajacy sic z trzech
sygnatéw krétkich. Ten kod dzwickowy informuje, zZe w komputerze wystapit
problem z pamigcig.

Jesli komputer wyemituje sygnaly dzwickowe podczas jego uruchamiania:
1 Zapisz wyemitowany kod dzwigkowy.

2 Uruchom program Dell Diagnostics, aby okresli¢ przyczyne problemu
(zobacz ,,Dell Diagnostics” na stronie 46).

Kod Opis Sugerowane rozwiazanie
(seriakrotkich

sygnatow)

1 Btad sumy kontrolnej Skontaktuj si¢ z firma Dell.

systemu BIOS.
Mozliwa awaria plyty
gléwnej.

2 Nie wykryto 1 Jesli w komputerze zainstalowano dwa lub
moduléw pamigcel. wigksza liczb¢ moduléw pamigcei, wymontuj te

moduly, ponownie zainstaluj jeden z nich
(zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com) i uruchom ponownie
komputer. Jesli proces uruchamiania
komputera przebiegnie normalnie, zainstaluyj
kolejny modut. Powtarzaj t¢ procedurg az do
zidentyfikowania wadliwego modutu lub do
bezblednego zakonczenia powtdrnej instalacji
wszystkich modutéw.

2 O ile to mozliwe, zainstaluj w komputerze
prawidtowo dziatajaca pamig¢ tego samego
typu (zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com).

3 Jesli problem nie zostanie rozwigzany,
skontaktuj si¢ z firma Dell.

3 Mozliwa awaria ptyty Skontaktuj si¢ z firmg Dell.
systemowej.
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Kod Opis Sugerowane rozwiazanie

(seriakrotkich

sygnatow)

4 Btad zapisu lub 1 Upewnij sig, Ze nie ma wymagari dot.
odczytu pamieci umiejscowienia modutu pamigci/ztacza
operacyjnej (RAM). (zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie

support.dell.com).

2 Sprawdz, czy instalowane moduly pamieci sa
zgodne z komputerem (zobacz Instrukcja
serwisowa w witrynie support.dell.com).

3 Jesli problem nie zostanie rozwiazany,
skontaktuj si¢ z firmg Dell.

5 Blad zegara czasu 1 Wymien bateri¢ (zobacz Instrukcja serwisowa
rzeczywistego. w witrynie support.dell.com).

Mozliwe wyczerpanie 2 Jegi problem nie zostanie rozwigzany,
baterii lub awaria skontaktuj si¢ z firmg Dell.
plyty gléwnej.

6 Btad podczas Skontaktuj si¢ z firma Dell.
testowania systemu
BIOS wideo.

7 Btad podczas Skontaktuj si¢ z firma Dell.

testowania pamieci
podrecznej CPU.

Komunikaty o btedach

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
zapozna¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z
komputerem.

Jesli komunikatu nie ma na liscie, nalezy zapozna¢ si¢ z dokumentacja systemu
operacyjnego lub programu, ktéry byt uruchomiony w momencie wyswietlenia
komunikatu.

Auxiliary device failure (Awaria urzagdzenia pomocniczego) — Panel
dotykowy lub zewng¢trzna mysz moga by¢ uszkodzone. W przypadku zewngtrznej
myszy sprawdz polaczenie przewodu. Whacez opcje Pointing Device (Urzadzenie
wskazujace) w programice konfiguracji systemu. Wigcej informacji zamieszezono
w Instrukeji serwisowej w witrynie support.dell.com. Jesli problem nie zostanie
rozwiazany, skontaktuj si¢ z firma Dell (patrz ,Kontakt z firma Dell” na

stronie 75).
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Bad command or file name (Nieprawidtowa nazwa polecenia lub

pliku) — Upewnij sig¢, ze polecenie zostato wpisane prawidtowo, z odstepami w
odpowiednich miejscach i z prawidtowa nazwa sciezki.

Cache disabled due to failure (Pamigeé¢ podreczna wytaczona z powodu
awarii) — Awaria gtéwnej pamigci podrecznej w mikroprocesorze. Skontaktuj
si¢ z firma Dell (patrz ,,Kontakt z firmg Dell” na stronie 75).

CD drive controller failure (Awaria kontrolera napedu CD) — Naped CD
nie odpowiada na polecenia otrzymywane od komputera.

Data error (Btad danych) — Dysk twardy nie moze odczyta¢ danych.

Decreasing available memory (Zmniejszenie ilosci dostepnej

pamieci) — Co najmniej jeden z modutéw pamigci moze byé uszkodzony lub
nieprawidtowo zamontowany. Ponownie zainstaluj moduly pamigci i wymieri je,
jesli jest to konieczne. Wigeej informacji zamieszczono w Instrukeji serwisowej
w witrynie support.dell.com.

Disk C: failed initialization (Nie powiodta sie inicjalizacja dysku C:) —

Dysk twa1d§ nie wykonal inicjalizacji Przeprowadz testy dysku twardego w
programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Dell Diagnostics” na stronie 46).

Drive not ready (Naped nie jest gotowy) — Aby operacja mogta by¢
kontynuowana, we wnece musi znajdowac si¢ dysk twardy. Zainstaluj dysk
twardy we wnece dysku twardego. Wigcej informacji zamieszczono w Instrukeji
serwisowej w witrynie support.dell.com.

Error reading PCMCIA card (Btad odczytu karty PCMCIA) — Komputer
nie rozpoznaje karty ExpressCard. W16z kart¢ ponownie lub uzyj innej karty.
Wigcej informacji zamieszezono w Instrukeji serwisowej w witrynie
support.dell.com.

Extended memory size has changed (Zmienit sie rozmiar pamieci
rozszerzonej) — llo$¢ pamieci zapisana w pamigci trwalej (NVRAM) nie
odpowiada ilosci pamigcei zainstalowanej w komputerze. Uruchom ponownie
komputer. Jesli btad wystapi ponownie, skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz
,Kontakt z firma Dell” na stronie 75).

The file being copied is too large for the destination drive (Kopiowany
plik jest za duzy dla napedu docelowego) — Kopiowany plik jest zbyt
duzy, aby zmiescié si¢ na dysku, lub dysk jest zapelniony. Sprébuj skopiowaé plik
na inny dysk lub uzyj dysku o wigkszej pojemnosci.
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A filename cannot contain any of the following characters: \ /: * ?
< > | (Nazwa pliku nie moze zawieraé¢ zadnego z nastepujacych
znakéw: \/: * 7" < > | ) — Nie uzywaj tych znakéw w nazwach plikéw.
Gate A20 failure (Btad bramki A20) — Mozliwe, ze modut pamigci nic jest
prawuﬂowo osadzony w gniezdzie. Ponownie zamsta]u] moduly pamigci i
wymieri je, jesli jest to konieczne. Wigcej informacji zamieszczono w Instrukeji
serwisowej w witrynie support.dell.com.

General failure (Btad ogdélny) — System operacyjny nie moze wykonaé
polecenia. Temu komunikatowi zazwyczaj towarzysza szczegdtowe

informacje — np. Printer out of paper (W drukarce zabraklo papieru).
Nalezy podja¢ odpowiednie dziatanie.

Hard-disk drive configuration error (Btad konfiguracji dysku

twardego) — Komputer nie rozpoznaje typu napedu. Wytacz komputer,
wymontuj dysk twardy (zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com) i uruchom komputer z dysku CD. Nastepnie wylacz
komputer, zainstaluj dysk twardy i ponownie uruchom komputer. Przeprowad?
testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Dell Diagnostics”
na stronie 46).

Hard-disk drive controller failure 0 (Awaria 0 kontrolera dysku
twardego) — Dysk twardy nie odpowiada na polecenia otrzymywane z
komputera Wrytacz komputer, wymontuj dysk twardy (zobacz Instrukcja
serwisowa w witrynie support.dell.com), a nast¢pnic uruchom komputer z dysku
CD. Nastepnie wylcz komputer Lamstalu] dysk twardy i ponownie uruchom
komputer. Jezeli problem nie ustapi, uzyj innego napgdu Przeprowadz testy
dysku twardego w programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Dell Diagnostics” na
stronie 46).

Hard-disk drive failure (Awaria dysku twardego) — Dysk twardy nie
odpowiada na polecenia otrzymywane z komputera. Wylacz komputer, wyjmij
dysk twardy (patrz Instrukcja serwisowa w witrynie support.dell.com) i uruchom
komputer z dysku CD. Naste¢pnie wytacz komputer, zainstaluj dysk twardy i
ponownie uruchom komputer. Jezeli problem nie ustapi, uzyj innego napgdu.
Przeprowadz testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Dell
Diagnostics” na stronie 46).

Hard-disk drive read failure (Btad odczytu dysku twardego) — Dysk
twardy moze byé uszkodzony. Wytacz komputer, wxjmij dysk twardy (patrz
Instrukcja serwisowa w witrynie support.dell.com) i uruchom komputer z dysku
CD. Nast¢pnie wylacz komputer zainstaluj dysk twardy i ponownie uruchom
komputer. Jezeli problem nie ustapi, uzyj innego nap(;du Przeprowadz testy
dysku twardego w programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Dell Diagnostics” na
stronie 46).
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Insert bootable media (Wt6z no$nik startowy) — Prébowano uruchomié
system operacyjny z nosnika, na przyktad z dyskietki lub z dysku CD, kt6ry nie
jest nosnikiem startowym. W16z nosnik startowy.

Invalid configuration information-please run System Setup Program
(Nieprawidtowe informacje o konfiguracji; uruchom program
konfiguracji systemu) — Informacje o konfiguracji systemu moga nie
odpowiada¢ konfiguracji sprz¢tu. Komunikat ten moze zosta¢ wyswictlony po
zainstalowaniu modutu pamicci. Popraw odpowiednie ustawienia opcji w
programic konfiguracji systemu. Wigcej informacji zamieszczono w Instrukeji
serwisowej w witrynie support.dell.com.

Keyboard clock line failure (Awaria linii zegarowej klawiatury) —

W przypadku korzystania z klawiatury zewngtrznej sprawdz podtaczenie kabla.
Przeprowadz test kontrolera klawiatury w programie Dell Diagnostics (zobacz
»Dell Diagnostics” na stronie 46).

Keyboard controller failure (Awaria kontrolera klawiatury) —

W przypadku korzystania z klawiatury zewnetrznej sprawdz’ podtaczenie kabla.
Ponownie uruchom komputer, nie dotvka]c}c klawiatury ani myszy podczas
uruchamiania. Przeprowadz test kontrolera klawiatury w programie Dell
Diagnostics (zobacz ,Dell Diagnostics” na stronie 46).

Keyboard data line failure (Awaria linii danych klawiatury) —

W przypadku korzystania z klawiatury zewngtrznej sprawdz podtaczenie kabla.
Przeprowadz test kontrolera klawiatury w programie Dell Diagnostics (zobacz
,Dell Diagnostics” na stronie 46).

Keyboard stuck key failure (Zaciecie klawisza na klawiaturze) —

W przypadku korzystania z klawiatury zewnetrznej lub klawiatury numerycznej
sprawdz pod}aczeme kabla. Ponownie uruchom komputer, nie dotykajac
klawiatury ani klawiszy podczas uruchamiania. Przeprowad? test klawiszy w
programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Dell Diagnostics” na stronie 40).

Licensed content is not accessible in MediaDirect (Funkcja
MediaDirect nie moze uzyskaé dostepu do zawartosci
licencjonowanej) — Program Dell™ MediaDirect™ nie moze potwierdzié
ograniczen dost¢pu cannot verify the Digital Rights Management (DRM) dla
pliku i nie moze on by¢ odtworzony.

Memory address line failure at address, read value expecting value
(Btad linii adresu pamieci w adresie, funkcja odczytu wartosci
oczekuje wartosci) — Modul pamigci moze by¢ uszkodzony lub
nlcpraw1dh)wo osadzony w gniczdzie. Ponownie zamstalu] moduh pamigci i
wymieri je, jesli jest to konieczne. Wigeej informacji zamieszezono w Instruke;ji
serwisowej w witrynie support.dell.com.
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Memory allocation error (Btad przydzielania pamigci) — Micdzy
wykorzystywanym oprogramowaniem a systemem operacyjnym lub innym
programem albo narzedziem zachodzi konflikt. Wylacz komputer, odczekaj
30 sekund, a nast¢pnie ponownie uruchom komputer. Sprébuj ponownie
uruchomié¢ program. Jesli ponownie wystapi komunikat o bledzie, zapoznaj
si¢ z dokumentacja oprogramowania.

Memory data line failure at address, read value expecting value (Btad
w linii danych pamigci w adresie, funkcja odczytu wartosci oczekuje
wartos$ci) — Modutl pamigci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo
osadzony w gniezdzie. Ponownie zainstaluj moduly pamigci i wymieri je, jesli
jest to konieczne. Wigcej informacji zamieszczono w Instrukeji serwisowej w
witrynie support.dell.com.

Memory double word logic failure at address, read value expecting
value (Btad logiczny podwodjnego stowa w adresie, funkcja odczytu
wartosci oczekuje wartosci) — Modut pamigei moze by¢ uszkodzony lub
nieprawidtowo osadzony w gniezdzie. Ponownie zainstaluj moduly pamigei i
wymien je, jesli jest to konieczne. Wigcej informacji zamieszczono w Instrukeji
serwisowej w witrynie support.dell.com.

Memory odd/even word logic failure at address, read value expecting
value (Btad logiczny parzystosci w adresie, funkcja odczytu wartosci
oczekuje warto$ci) — Modut pamicci moze by¢ uszkodzony lub
nieprawidlowo osadzony w gniezdzie. Ponownie zainstaluj moduly pamigci i
wymien je, jesli jest to konieczne. Wigeej informacji zamieszczono w Instrukeji
serwisowej w witrynie support.dell.com.

Memory write/read failure at address, read value expecting value (Btad
zapisu/odczytu pamigci w adresie, funkcja odczytu wartosci oczekuje
wartosci) — Modutl pamigci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo
osadzony w gniezdzie. Ponownie zainstaluj moduly pamigci i wymieri je, jesli
jest to konieczne. Wigcej informacji zamieszczono w Instrukeji serwisowej w
witrynie support.dell.com.

No boot device available (Brak dostepnego urzadzenia startowego) —

Komputer nie moze znalez¢ dysku twardego. Jezeli urzadzeniem startowym jest
dysk twardy, to upewnij si¢, 7e naped jest zainstalowany, whasciwie zamontowany
i znajduje si¢ na nim partycja startowa.

No boot sector on hard drive (Brak sektora startowego na dysku
twardym) — System operacyjny moze by¢ uszkodzony. Skontaktuj si¢ z firma
Dell (patrz ,Kontakt z firma Dell” na stronie 75).
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No timer tick interrupt (Brak przerwania taktu zegara) — Jeden z
uktadow na plycie systemowej moze dziata¢ nieprawidtowo. Przeprowadz testy
dysku twardego w programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Dell Diagnostics” na
stronie 46).

Not enough memory or resources. (Niewystarczajacy zaséb pamieci.)
Exit some programs and try again (Brak wystarczajacej ilosci pamigci
lub zasobow. Zakoncz niektdore programy i sprobuj ponownie) —

Uruchomiono zbyt wiele programéw. Zamknij wszystkie okna i otwérz program,
ktorego cheesz uzywad.

Operating system not found (Nie odnaleziono systemu

operacyjnego) — Zainstaluj ponownie dysk twardy (zobacz Instrukcja
serwisowa w witrynie support.dell.com). Jesli problem nie zostanie rozwiazany,
skontaktu;j si¢ z firma Dell (patrz ,,Dell Diagnostics” na stronie 46).

Optional ROM bad checksum (Nieprawidtowa suma kontrolna
opcjonalnej pamigci ROM) — Prawdopodobna usterka opcjonalnej pamigci
ROM. Skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz ,,Dell Diagnostics” na stronie 46).

A required .DLL file was not found (Nie odnaleziono wymaganego pliku
DLL) — W programie, ktéry probujesz uruchomié, brakuje istotnego pliku.
Usun program, a nast¢pnie zainstaluj go ponownie.

Windows XP:

1 Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)—» Add or Remove
Programs (Dodaj lub usuri programy)— Programs and Features
(Programy 1 funkcje).

2 Wybierz program do usunigcia.

3 Kliknij przycisk Uninstall (Odinstaluj).

4 Instrukcja dotyczgca instalacji znajduje si¢ w dokumentacji programu.
Windows Vista:

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista € - Panel sterowanial -
Programy— Programy i funkcje.

2 Wybierz program do usunigcia.
3 Kliknij przycisk Uninstall (Odinstaluyj).

4 Instrukcja dotyczgca instalacji znajduje si¢ w dokumentacji programu.
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Sector not found (Nie odnaleziono sektora) — System operacyjny nie
moze znalez¢ sektora na dysku twardym. Na dysku twardym moze wyst¢powaé
nieprawidtowy sektor lub tablica alokacji plikéw (FAT) moze by¢ uszkodzona.
Uruchom narz¢dzie wykrywania blgdéw systemu Windows w celu sprawdzenia
struktury plikow na dysku twardym. Aby uzyska¢ instrukcje, skorzystaj z funkcji
Pomoc 1 obstuga techniczna systemu Windows. W tym celu wybierz opcje
Start— Help and Support (Pomoc 1 obstuga techniczna). Jesli istnieje wiele
wadliwych sektoréw, wykonaj kopie zapasowa danych (o ile to mozliwe), a
nast¢pnie ponownie sformatuj dysk twardy.

Seek error (Btad wyszukiwania) — System operacyjny nie moze znalez¢
specyficznej Sciezki na dysku twardym.

Shutdown failure (Btad podczas wytaczania komputera) — Jeden z
uktadéw na plycie systemowej moze dziata¢ nieprawidtowo. Przeprowadz testy
dysku twardego w programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Dell Diagnostics” na
stronie 46).

Time-of-day clock lost power (Utrata zasilania zegara) — Konfiguracja
systemu jest nieprawidtowa. Podtacz komputer do gniazdka elektrycznego w
celu natadowania akumulatora. jesli problem nie zostat usunicty, sprobuj
odzyska¢ dane otwierajac program konfiguracii systemu i natychmiast go
zamykajac (patrz Instrukeja serwisowa w witrynie support.dell.com). Jesli
komunikat pojawi si¢ ponownie, skontaktuj si¢ z firma Dell (patrz , Kontakt z
firma Dell” na stronie 75 Kontakt z firma Dell).

Time-of-day clock stopped (Zegar nie dziata) — Zapasowy akumulator
podtrzymujacy ustawienia konfiguracji systemu moze wymaga¢ ponownego
natadowania. Podtacz komputer do gniazdka elektrycznego w celu natadowania
akumulatora. Jesli problem nie zostanie rozwiazany, skontaktuj si¢ z firma Dell
(patrz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 75).

Time-of-day not set-please run the System Setup program (Nie
ustawiono godziny - uruchom program konfiguracji systemu) —

Godzina lub data ustawione w programie konfiguracyjnym systemu sa inne niz
wskazywane przez zegar systemowy. Popraw ustawienia opcji daty (Date) i
godziny (Time). Wiecej informacji zamieszczono w Instrukeji serwisowej w
witrynie support.dell.com.

Timer chip counter 2 failed (Awaria uktadu licznika zegara 2) — Jeden
z uktad6w na plycie systemowej moze dziataé nieprawidlowo. Przeprowadz testy
dysku twardego w programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Dell Diagnostics” na
stronie 46).
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Unexpected interrupt in protected mode (Nieoczekiwane przerwanie w
trybie chronionym) — Kontroler klawiatury moze dziata¢ nieprawidtowo albo
modut pamigei moze by¢ nieprawidtowo osadzony w gniezdzie. Przeprowadz
testy pamigci systemowej i kontrolera klawiatury w programie Dell Diagnostics
(zobacz ,,Dell Diagnostics” na stronie 46).

x:\ is not accessible. The device is not ready (Urzqdzenle nie jest
gotowe) — W16z dysk do napedu i sprébuj ponownie.

Warning: Battery is critically low (Ostrzezenie: Krytycznie niski poziom
natadowania akumulatora) — Konczy si¢ energia w akumulatorze. Wymieri
akumulator lub podtacz komputer do gniazdka elektrycznego; w przeciwnym
razie przetacz komputer na tryb gotowosci lub wytacz go.

Dell Diagnostics

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
zapoznac sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z
komputerem.

Kiedy uzy¢ programu Dell Diagnostics

W razie wystgpienia probleméw z komputerem przed zasiggni¢ciem pomocy w
firmie Dell wykonaj testy opisane w cz¢sci Blokowanie si¢ komputera i problemy
z oprogramowaniem (zobacz ,,Blokowanie si¢ komputera i problemy z
oprogramowaniem” na stronie 51) 1 uruchom program Dell Diagnostics.

Zaleca si¢ wydrukowanie tych procedur przed przystapieniem do diagnostyki.
o OSTRZEZENIE: Program Dell Diagnostics dziata tylko na komputerach firmy Dell.

g UWAGA: Nosnik Sterowniki i programy narzedziowe jest opcjonalny i moze nie by¢
dofaczany do twojego komputera.

Zapoznaj si¢ z Instrukcjq serwisowq w witrynie support.dell.com, w ktérej

zamieszczono informacje na temat konfiguracji komputera oraz upewnij sie, ze

urzadzenie, jakie cheesz testowaé jest wykrywane w programie konfiguracji

systemu oraz 7e jest aktywne.

Uruchom program Dell Diagnostics z dysku twardego lub z opcjonalnego
no$nika Sterowniki i programy narzedziowe.
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Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku twardego

Q UWAGA: Jesli komputer nie wyswietla obrazu, zobacz ,Kontakt z firmg Dell” na
stronie 75.

1 Upewnij sig, ze komputer jest podtaczony do prawidlowo dziatajacego
gniazdka clektrycznego.

2 Whcz lub uruchom ponownie komputer.

3 Nacisnij klawisz <F12> natychmiast po pojawieniu si¢ logo firmy
DELL™. Wybierz opcje¢ Diagnostyka z menu startowego 1 nacisnij klawisz
<Enter>.

Q UWAGA: W przypadku zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia sig logo systemu
operacyjnego nalezy zaczeka¢ na wyswietlenie pulpitu systemu Microsoft®
Windows®, a nastepnie wylgczy¢ komputer i sprébowaé ponownie.

ﬂ UWAGA: Jesli zostanie wyswietlony komunikat informujacy, ze nie znaleziono
partycji narzedzi diagnostycznych, uruchom program Dell Diagnostics z no$nika
Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe).

4 Nacisnij dowolny klawisz, aby uruchomi¢ program Dell Diagnostics z
partycji narzedzia diagnostycznego na dysku twardym, 1 wykonaj
wyswietlane instrukeje.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z nosnika Sterowniki i programy
narzedziowe

1 WI167 nosnik Sterowniki i programy narzedziowe.
2 Zamknij system operacyjny i uruchom ponownie komputer.

Gdy zostanie wyswictlone logo DELL, nacisnij natychmiast klawisz
<F12>.

Q UWAGA: W przypadku zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia sig logo systemu
operacyjnego nalezy zaczeka¢ na wyswietlenie pulpitu systemu Microsoft®
Windows®, a nastepnie wyltgczy¢ komputer i sprébowaé ponownie.

Q UWAGA: Kolejne kroki procedury zmieniajg sekwencje rozruchowa tylko na jeden
raz. Nastepnym razem komputer uruchomi sie zgodnie z urzadzeniami podanymi w
programie konfiguracji systemu.

3 Po wyswietleniu listy urzadzen startowych zaznacz opcje
CD/DVD/CD-RW Dirive (Naped CD/DVD/CD-RW) i nacisnij
klawisz <Enter>.
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Z wyswictlonego menu wybierz opcj¢ Boot from CD-ROM (Uruchom z
dysku CD-ROM) 1 nacisnij klawisz <Enter>.

Whisz 1, aby uruchomié menu dysku CD, a nast¢pnie nacisnij klawisz
Enter, aby kontynuowac.

Wybierz opcj¢ Uruchom 32-bitowa wersje¢ programu Dell Diagnostic z
listy numerowanej. Jesli pojawi si¢ kilka wersji, wybierz wersje
odpowiadajaca danemu komputerowi.

Po wyswietleniu menu gtéwnego programu Dell Diagnostics Main Menu

wybler7 test, jaki cheesz przeprowadzi¢, i wykonaj polecenia wyswietlane
na ekranie.

Rozwigzywanie problemow

Postepuj zgodnie z tymi wskazéwkami podczas rozwigzywania probleméw z
komputerem:

Jesli przed wystapieniem problemu odinstalowano lub zainstalowano
element, nalezy zapoznad si¢ z instrukcjami instalacji 1 upewnic sig, ze
element jest prawidtowo zainstalowany (zobacz Instrukcja serwisowa w
witrynie support.dell.com).

Jesli nie dziata urzadzenie peryferyjne, sprawdz, czy jest prawidtowo
podtaczone.
Jezeli na ekranie wyswietlony zostanie komunikat o bledzie, zapisz

dokfadnie jego tres¢. Komunikat ten moze pomdée personelowi pomocy
technicznej w zdiagnozowaniu i rozwiazaniu problemu.

Jesli komunikat o bledzie zostal wyswietlony w programie, zapoznaj si¢ z
dokumentacja danego programu.

g UWAGA: Procedury opisane w niniejszym dokumencie zostaty opracowane dla
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domysInego widoku systemu Windows i moga nie mie¢ zastosowania, jesli na komputerze
Dell wigczono widok klasyczny systemu Windows.
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Problemy z zasilaniem

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
zapoznac sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z
komputerem.

Jes$li lampka zasilania jest wytaczona — Komputer jest wytaczony lub nie
jest podtaczony do zasilania.

*  Popraw osadzenic kabla zasilania w ztaczu zasilania z tytu komputera oraz
w gniazdku elektrycznym.

*  Sprawdz, czy mozna whaczy¢ komputer bez posrednictwa listew zasilania,
przedtuzaczy i wszelkich urzadzen zabezpieczajacych.

*  Jesli uzywasz listwy zasilania, upewnij sig, ze jest ona podtaczona do
gniazdka elektrycznego 1 wlaczona.

*  Upewnij si¢, ze gniazdko elektryczne jest sprawne, sprawdzajac je za
pomoca innego urzadzenia, na przyktad lampy.

*  Sprawdz, czy gtéwny kabel zasilania i kabel panelu przedniego sa

prawidtowo osadzone w gniezdzie plyty systemowej (zobacz Instrukcja
serwisowa w witrynie support.dell.com).

Jesli lampka zasilania swieci na niebiesko, a komputer nie reaguje —
*  Upewnij sig, ze wyswietlacz jest podlaczony i zasilany.
*  Jesli monitor jest podtaczony i whaczony, zobacz ,,Kody dzwickowe” na
stronie 38.

Jesli lampka zasilania miga na niebiesko — Komputer znajduje si¢ w
trybie gotowosci. Aby przywréci¢ normalne dziatanie, nacisnij dowolny klawisz
na klawiaturze, porusz mysza lub nacisnij przycisk zasilania.

Jes$li lampka zasilania miga na bursztynowo — Komputer jest zasilany;
jedno z urzadzeri moze funkcjonowaé nieprawidtowo lub by¢ nieprawidtowo
zainstalowane.

*  Wymontuj, a nast¢pnie ponownie zainstaluj wszystkiec moduly pamieci
(zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie support.dell.com).

*  Wymontuj, a nast¢pnic ponownie zainstaluj wszystkie karty rozszerzen, w
tym karty graficzne (zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com).
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Jesli lampka zasilania Swieci ciagtym bursztynowym swiattem —

Wystapit problem z zasilaniem; jedno z urzadzeni moze dziata¢ nieprawidtowo
lub by¢ niepoprawnie zainstalowane.

*  Upewnij sig, 7e kabel zasilania procesora jest prawidtowo podtaczony do
ztacza zasilania na plycie systemowej (zobacz Instrukcja serwisowa w
witrynie support.dell.com).

*  Sprawdz, czy gtéwny kabel zasilania i kabel panelu przedniego sa
prawidtowo osadzone w gniezdzie plyty systemowej (zobacz Instrukeja
serwisowa w witrynie support.dell.com).

Wyeliminuj Zrédta zaktécen — Mozliwymi przyczynami zaktéceni moga by¢:

*  Kable zasilania i przedtuzacze klawiatury 1 myszy

*  Zbyt duza liczba urzadzen podlaczonych do tej samej listwy zasilania

*  Wicle listew zasilania podtaczonych do tego samego gniazdka
elektrycznego

Problemy z pamiecia

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
zapozna¢ sie z instrukcjami dotyczacymi hezpieczenstwa dostarczonymi z
komputerem.

Jesli zostat wyswietlony komunikat o niewystarczajacej ilosci
pamieci —

*  Zapisz 1 zamknij wszystkie otwarte pliki 1 zakoricz dziatanie wszystkich
otwartych programéw, ktérych nie uzywasz, aby sprawdzié, czy spowoduje
to rozwigzanie problemu.

* Informacje na temat minimalnych wymagan dotyczacych pamicci mozna
znalez¢ w dokumentacji dostarczonej z oprogramowaniem. W razie
potrzeby zainstaluj dodatkowe moduly pamigci (zobacz Instrukeja
serwisowa w witrynie support.dell.com).

*  Wymontuj moduly pamigci i zainstaluj je ponownie (zobacz Instrukcja
serwisowa w witrynie support.dell.com), aby mie¢ pewnos¢, ze komputer
prawidtowo komunikuje sie z pamigcia.

*  Uruchom program Dell Diagnostics (patrz ,,Dell Diagnostics” na
stronie 46).
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Jesli wystepuja inne problemy z pamigcia —

*  Wymontuj moduly pamigci i zainstaluj je ponownie (zobacz Instrukeja
serwisowa w witrynie support.dell.com), aby mie¢ pewno$é, ze komputer
prawidtowo komunikuje si¢ z pamigcia.

*  Sprawdz, czy moduly pamigci zostaly zainstalowane zgodnie z
instrukcjami montazu (zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com).

*  Upewnij sig, ze komputer obstuguje zainstalowane moduly pamigci. Aby
uzyska¢ wiccej informacii o typach pamigei obstugiwanych przez
komputer, patrz ,Pami¢¢” na stronie 26.

*  Uruchom program Dell Diagnostics (patrz ,,Dell Diagnostics” na
stronie 46).

Blokowanie si¢ komputera i problemy z oprogramowaniem

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
zapoznac sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z
komputerem.

Komputer nie uruchamia sie

Upewnij sie, ze kabel zasilania jest prawidtowo podiaczony do
komputera i gniazdka elektrycznego.

Komputer przestat reagowaé

o OSTRZEZENIE: Jesli nie mozna zamkna¢ systemu operacyjnego, moze nastapic utrata
danych.

Wytacz komputer — Jesli komputer nie reaguje na nacisnigcia klawiszy ani na
ruch myszy, nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez przynajmniej 8 do
10 sekund, az komputer wylaczy si¢, a nastgpnie uruchom go ponownie.

Program nie reaguje na polecenia
Zakoncz dziatanie programu —

1 Nacisnij jednoczesnie klawisze <Ctrl> <Shift><FEsc>, aby otworzy¢
okno Task Manager (Menedzer zadan).

2 Kliknij kart¢ Applications (Aplikacje).
3 Kliknij nazwe programu, ktéry nie odpowiada.
4 Kliknij przycisk End Task (Zakoncz zadanie).
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Powtarzajace sig awarie programu

Q UWAGA: Instrukcje dotyczgce instalacji wiekszo$ci programéw dofaczane sg w ramach
ich dokumentacji albo na dyskietce badz ptycie CD lub DVD.

Sprawdz dokumentacje programu — Jezeli jest to konieczne, odinstaly;j i
ponownie zainstaluj program.

Program jest przeznaczony dla wczesniejszej wersji systemu operacyjnego
Microsoft® Windows®

Uruchom Program Compatibility Wizard (Kreator zgodnosci
programow) —

Windows XP:

Kreator zgodnosci programéw konfiguruje program tak, ze dziata on w
srodowisku podobnym do srodowisk innych niz system operacyjny Windows XP,

1 Kliknij Start— All Programs (Wszystkie programy)— Accessories
(Akcesoria)— Program Compatibility Wizard (Kreator zgodnosci
programéw)— Next (Dalej).

2 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
Windows Vista:

Kreator zgodnosci programéw konfiguruje program tak, ze dziata on w
srodowisku podobnym do §rodowisk innych niz system operacyjny Windows
Vista.

1 Kliknij opcje: Start € - Control Panel (Panel sterowania)— Programs
(Programy)— Use an older program with this version of Windows (Uzyj
starszego programu z ta wersja systemu Windows).

2 Na ckranie powitalnym kliknij przycisk Next (Dalej).

3 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Pojawia sie niebieski ekran

Wytacz komputer — Jesli komputer nie reaguje na nacisnigcia klawiszy ani na
ruch myszy, nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez przynajmniej 8 do
10 sekund, az komputer wylaczy si¢, a nastgpnie uruchom go ponownie.
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Inne problemy z oprogramowaniem

Sprawdz dokumentacje dostarczong z oprogramowaniem lub skontaktuj
sie z producentem oprogramowania w celu uzyskania informacji na
temat rozwigzywania probleméw —

*  Sprawdz, czy program jest zgodny z systemem operacyjnym
zainstalowanym na komputerze.
*  Sprawdz, czy komputer spetnia minimalne wymagania sprz¢towe

potrzebne do uruchomienia programu. Zapoznaj si¢ z dokumentacja
oprogramowania.

*  Sprawdz, czy program zostal poprawnie zainstalowany i skonfigurowany.
*  Sprawdz, czy sterowniki urzadzen nie powoduja konfliktéw z nicktérymi
programami.
*  Jezelijest to konieczne, odinstaluj 1 ponownie zainstaluj program.
Natychmiast utwérz kopie zapasowe swych plikow

*  Uzyj programu antywirusowego, aby sprawdzié¢ dysk twardy, dyskietki, dyski
CD lub DVD.

*  Zapisz 1 zamknij otwarte pliki lub programy i wylacz komputer za pomoca
menu Start

ITM

Ustuga aktualizacji technicznych firmy Del

Ustuga technicznej aktualizacji firmy Dell zapewnia aktywne powiadamianie
poczta elektroniczna o aktualizacjach oprogramowania 1 sprz¢tu dla danego
komputera. Ustuga jest bezptatna i mozna ja dostosowaé pod wzgledem tresci,
formatu 1 cz¢stotliwoscl przesytania powiadomieri.

Aby rozpoczaé korzystanie z ustugi aktualizacji technicznej firmy Dell, przejdz
na strong support.dell.com/technicalupdate.

Program narzedziowy Dell Support

Narz¢dzie pomocy technicznej firmy Dell (Dell Support Utility) jest
instalowane na komputerze i dostepne w pomocy technicznej firmy Dell oraz po
kliknigciu ikony na pasku zadan lub w menu przycisku Start. To narzedzie
pomocy technicznej stuzy do automatycznego dostarczania informacji,
aktualizacji oprogramowania i skanowania stanu srodowiska komputerowego.
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Uzyskiwanie dostepu do narzedzia pomocy technicznej firmy Dell
Dostep do narzgdzia pomocy technicznej firmy Dell mozna uzyskaé klikajac
ikong ﬁ na pasku zadan lub w menu Start.
Jesli ikona narz¢dzia pomocy technicznej firmy Dell nie widnieje na pasku
zadani:

1 Kliknij opcje: Start— Wszystkie programy— Dell Support (Pomoc

techniczna firmy Dell) - Dell Support Settings (Ustawienia pomocy
technicznej firmy Dell).

2 Upewnij si¢, ze opcja Pokaz ikone na pasku zadari jest zaznaczona.

Q UWAGA: Jesli narzedzie pomocy technicznej firmy Dell jest niedostepne w menu Start,
przejdz do strony support.dell.com i pobierz oprogramowanie.

Narz¢dzie pomocy technicznej firmy Dell jest dostosowane do danego
srodowiska komputerowego.

Ikona ﬁ na pasku zadari reaguje w r6zny sposéb w zaleznosci od tego, czy
zostata kliknigta raz, dwa razy, czy prawym przyciskiem myszy.

Kliknigcie ikony pomocy technicznej firmy Dell
Kliknij lewym lub prawym przyciskiem myszy ikong ﬁ, aby wykona¢
nastepujace zadania:

* sprawdzenie §rodowiska komputerowego,

*  przegladanie ustawien programu narzedziowego Dell Support,

* uzyskanie dost¢pu do pliku pomocy dla programu narze¢dziowego Dell
Support,

* przegladanie czgsto zadawanych pytan,
*  zapoznanie si¢ z programem narz¢dziowym Dell Support,

*  Wylaczenie programu narz¢dziowego Dell Support

Dwukrotne kliknigcie ikony pomocy technicznej firmy Dell

Kliknij dwukrotnie ikong ﬁ, aby r¢cznie sprawdzi¢ srodowisko komputerowe,
przejrze¢ czgsto zadawane pytania, uzyskac dostep do pliku pomocy narz¢dzia
pomocy technicznej firmy Dell i przejrzeé ustawienia pomocy technicznej firmy

Dell.

Aby uzyskad wiccej informacji o programie narz¢gdziowym Dell Support nalezy
kliknaé pytajnik (?) umieszczony w gérnej czgsci ekranu Dell™ Support.
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Ponowna instalacja
oprogramowania

Sterowniki

Identyfikacja sterownikow

Jesli wystepuje problem z urzadzeniem, nalezy ustalié, czy Zrédtem problemu
jest sterownik, 1 w razie potrzeby zaktualizowac go.

Windows XP:

1 Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania).

2 W obszarze Pick a Category (Wybierz kategori¢) kliknij opcje
Performance and Maintenance (Wydajnos¢ i konserwacja), a nastepnie
kliknij polecenie System.

3 W oknie System Properties (Wlasciwosci systemu) kliknij kart¢ Hardware
(Sprzet), a nastepnie kliknij przycisk Device Manager (Menedzer
urzadzen).

Windows Vista:

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista™ 9, a nast¢pnie prawym
przyciskiem myszy kliknij opcje Computer (Komputer).

2 Kliknij polecenie Properties (Whasciwosci)— Device Manager (Menedzer
urzadzen).

E4 UWAGA: Moze zostaé wyswietlone okno User Account Control (Kontrola konta
uzytkownika). Jesli jestes administratorem komputera, kliknij przycisk Continue
(Kontynuuj); w przeciwnym razie zwrd¢ sie do administratora, aby wykonat
wymagang czynno$c.

Przewin list¢ urzadzen, aby sprawdzi¢, czy obok ikony jednego z nich jest
wyswietlany wykrzyknik (z6tte kétko ze znakiem [1]).

Jesli obok nazwy urzadzenia znajduje si¢ wykrzyknik, nalezy ponownie
zainstalowa¢ uzywany sterownik lub zainstalowaé nowy (patrz ,,Ponowna
instalacja sterownikéw i programéw narzedziowych” na stronie 50).
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Ponowna instalacja sterownikéw i programow narzedziowych

o OSTRZEZENIE: Witryna pomocy techniczne; firmy Dell, support.euro.dell.com oraz
nosniki Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) zawierajg sterowniki
zatwierdzone dla komputeréw Dell™ . Instalowanie sterownikdw pochodzacych z innych
Zrédet moze spowodowac niepoprawne dziatanie komputera.

Przywracanie poprzedniej wersji sterownika urzadzenia
Windows XP:

1 Kliknij Start— My Computer (M6j komputer)— Properties
(Wlhasciwosci)—» Hardware (Sprzet)— Device Manager (Menedzer
urzadzen).

2 Kliknij prawym przyciskiem myszy urzadzenie, dla ktérego zostat
zainstalowany nowy sterownik, a nast¢pnie kliknij opcje Properties

(Whasciwoscri).
3 Kliknij karte Drivers (Sterowniki)— Roll Back Driver (Przywro¢
sterownik).
Windows Vista:

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e, a nastepnie prawym
przyciskiem myszy kliknij polecenie Computer (Komputer).

2 Kliknij polecenie Properties (Wtasciwosci)— Device Manager (Menedzer
urzadzen).

g UWAGA: Moze zosta¢ wyswietlone okno User Account Control (Kontrola konta
uzytkownika). Jesli jestes administratorem komputera, kliknij przycisk Continue
(Kontynuuj); w przeciwnym razie zwrd¢ sie do administratora, aby wykonat
wymagang czynnosc.

3 Kliknij prawym przyciskiem myszy urzadzenie, dla ktérego zostat
zainstalowany nowy sterownik, a nast¢pnie kliknij opcj¢ Properties
(Whasciwosct).

4 Kliknij karte Drivers (Sterowniki)— Roll Back Driver (Przywr6¢
sterownik).

Jesli proces przywracania sterownika nie rozwiaze problemu, uzyj funkeji System
Restore (Przywracanie systemu; zobacz ,,Przywracanie systemu operacyjnego” na
stronie 59), aby przywréci¢ komputer do stanu, w jakim znajdowat si¢ przed
zainstalowaniem nowego sterownika.
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Korzystanie z nosnika Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe)

Jesli funkeja przywracania sterownikéw urzadzenia lub przywracania systemu
(zobacz ,,Przywracanie systemu operacyjnego” na stronie 59) nie umozliwia
rozwiazania problemu, nalezy zainstalowa¢ ponownie sterownik z dysku CD
Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narz¢dziowe).

1

Po wyswietleniu pulpitu systemu Windows wiéz do napedu dysk Drivers and
Utilities (Sterowniki i programy narz¢dziowe).

Jesli pierwszy raz korzystasz z nosnika Drivers and Utilities (Sterowniki i
programy narz¢dziowe), zobacz krok 2. W przeciwnym razie przejdz do

krok 5.

Po uruchomieniu programu instalacyjnego z nosnika Drivers and Utilities
(Sterowniki 1 programy narzg¢dziowe) postepuj zgodnie z komunikatami
wyswietlanymi na ekranie.

Q UWAGA: W wigkszosci przypadkéw program instalacyjny Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe) jest uruchamiany automatycznie. Jezeli to nie
nastgpi, nalezy uruchomic¢ Eksploratora Windows, klikng¢ katalog napedu dysku,
aby wyswietli¢ jego zawarto$¢, a nastepnie dwukrotnie klikng¢ plik autorcd.exe.

Gdy pojawi si¢ okno InstallShield Wizard Complete (Kreator
InstallShield zakoriczyt prace) wyjmij nosnik Drivers and Utilities
(Sterowniki 1 programy narze¢dziowe) 1 uruchom ponownie komputer
klikajac przycisk Finish (Zakoricz).

Po wyswietleniu pulpitu systemu Windows ponownie w6z do napedu
no$nik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narze¢dziowe).

Na ekranic Welcome Dell System Owner (Witamy posiadacza systemu
komputerowego Dell) kliknij przycisk Next (Dalej).

Q UWAGA: Menu Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe)
wyswietla jedynie sterowniki urzadzen zainstalowanych w komputerze. Niekiedy
po zainstalowaniu nowych urzgdzen ich sterowniki nie sg widoczne. Jesli
sterowniki nie sg widoczne, zamknij program Drivers and Utilities (Sterowniki i
programy narzedziowe). Informacje na temat sterownikdw mozna znalez¢ w
dokumentacji dostarczonej z danym urzadzeniem.

Zostanie wyswietlony komunikat informujacy o wykrywaniu urzadzen w
komputerze.

Sterowniki wykorzystywane przez system zostana automatycznie
wyswictlone w oknie My Drivers—The Rescource CD has identified these
components in your system (Moje sterowniki — ResourceCD
zidentyfikowat w systemie ponizsze podzespoly).
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6

Kliknij sterownik, ktéry cheesz zainstalowaé ponownie, 1 postepuj zgodnie
7 instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Jesli dany sterownik nie jest wyswietlany, oznacza to, ze system operacyjny go nie
wymaga.

Reczna ponowna instalacja sterownikéw

Po przeniesieniu plikow sterownika na dysk, tak jak to opisano w poprzednim
rozdziale:

1

58

Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e, a nastgpnie prawym
przyciskiem myszy kliknij polecenie Computer (Komputer).

Kliknij polecenie Properties (Whasciwosci)— Device Manager (Menedzer
urzadzen).

Q UWAGA: Moze zosta¢ wyswietlone okno User Account Control (Kontrola konta
uzytkownika). Jesli jeste$ administratorem komputera, kliknij przycisk Continue
(Kontynuuj); w przeciwnym razie zwrd¢ sie do administratora, aby wykonat
wymagang czynnosc.

Kliknij dwukrotnie typ urzadzenia, dla ktérego jest instalowany sterownik

(np. Dzwiek lub Grafika).

Kliknij dwukrotnie nazwe urzadzenia, dla ktérego cheesz zainstalowa¢
sterownik.

Kliknij kart¢ Driver (Sterownik)— Update Driver (Aktualizuj
sterownik) — Browse my computer for driver software (Przegladaj mgj
komputer w poszukiwaniu oprogramowania sterownika).

Kliknij opcj¢ Browse (Przegladaj) i wyszukaj lokalizacje, do ktérej pliki
sterownika zostaly wezesniej skopiowane.

Po wyswictleniu nazwy odpowiedniego sterownika kliknij ja, a nast¢pnie
kliknij przycisk— OK— Next (Dalej).

Kliknij przycisk Finish (Zakoricz) i uruchom ponownie komputer.
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Przywracanie systemu operacyjnego
System operacyjny mozna przywrécié na kilka sposobéw:
*  Funkcja System Restore (Przywracanie systemu), dostgpna w systemie
Microsoft Windows, umozliwia przywrdcenie komputera do wezesniejszego

stanu bez wplywu na pliki danych. Aby przywréci¢ system operacyjny i
zachowa¢ pliki danych, nalezy uzy¢ tego narze¢dzia w pierwszej kolejnoscei.

*  Program Dell PC Restore firmy Symantec (dost¢pny z systemem
Windows XP) i Dell Factory Image Restore (dostepny z systemem
Windows Vista) powoduje przywrécenie dysku twardego do stanu, w jakim
si¢ znajdowal w momencie zakupu komputera. Oba te narz¢dzia trwale
usuwaja wszystkie dane z dysku twardego oraz programy zainstalowane po
zakupie komputera. Narzedzi Dell PC Restore i Dell Factory Image
Restore nalezy uzywaé wytacznie wtedy, gdy uzycie funkeji Przywracanie
systemu nie rozwiazato problemu z systemem operacyjnym.

* Do przywréceenia systemu operacyjnego mozna uzy¢ dysku Operating
System (System operacyjny), jesli dotaczono go do komputera. Jednak
uzycie dysku Operating System (System operacyjny) powoduje usuniecie
wszystkich danych z twardego dysku. Z tego dysku nalezy wigc korzystac¢
tylko wowczas, jesli narzedzie System Restore (Przywracanie systemu) nie
rozwigzato problemu z systemem operacyjnym.

Korzystanie z funkcji Przywracanie systemu Microsoft Windows

System operacyjny Windows posiada funkeje Przywracanie systemu,
umozliwiajgca przywrdcenie systemu do wezesniejszego stanu dziatania
(bez wplywu na dane), w przypadku, gdy zmiany sprz¢towe, zwiazane z
oprogramowaniem lub konfiguracja systemu spowodowaty niepozadana,
niestabilna pracg komputera. Wszystkie zmiany wykonane przez program
System Restore (Przywracanie systemu) mozna wycofac.

o OSTRZEZENIE: Nalezy regularnie wykonywaé kopie zapasowe plikéw danych.
Narzedzie System Restore (Przywracanie systemu) nie monitoruje plikéw danych ani nie
umozliwia ich odzyskania.

g UWAGA: Procedury zawarte w tym dokumencie napisano z uwzglgdnieniem domysinego
widoku Windows, moga wiec nie mie¢ zastosowania w przypadku ustawienia w
komputerze Dell™ widoku klasycznego systemu Windows.

g UWAGA: Ustaw widok klasyczny systemu Windows w komputerze firmy Dell™ .
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Uruchamianie funkcji Przywracanie systemu
Windows XP:

o OSTRZEZENIE: Przed przywrdceniem komputera do wezesniejszego stanu nalezy

zapisac i zamkng¢ wszystkie otwarte pliki oraz zamkna¢ wszystkie otwarte programy.
Dopdki przywracanie systemu nie zostanie zakoriczone, nie nalezy modyfikowac,
otwiera¢ ani usuwac plikéw badz programdw.

Kliknij Start— All Programs (Wszystkie programy)— Accessories
(Akcesoria)— System Tools (Narzedzia systemowe)— System Restore
(Przywracanie systemu).

Kliknij opcj¢ Restore my computer to an earlier time (Przywr6¢ moj

komputer do wezesniejszego stanu) lub opcj¢ Create a restore point
(Utwoérz punkt przywracania).

Kliknij przycisk Next (Dalej) i postepuj zgodnie z pozostatymi monitami
wyswietlanymi na ekranie.

Windows Vista:

Kliknij przycisk Start (]

W polu Start Search (Rozpocznij wyszukiwanie) wpisz System
Restore (Przywracanie systemu) i nacisnij klawisz <Enter>.

4 UWAGA: Moze zostaé wyswietlone okno User Account Control (Kontrola konta
uzytkownika). Jesli jestes administratorem komputera, kliknij przycisk Continue

(Kontynuuj); w przeciwnym razie zwré¢ sie do administratora, aby wykonat zadana
czynnosc.

Kliknij przycisk Next (Dalej) i postepuj zgodnie z instrukejami
wyswietlanymi na ekranie.

Jesli nie udato si¢ rozwiazaé problemu przy uzyciu funkeji Przywracanie
systemu, efekty dziatania tej funkeji mozna wycofac.

Cofanie ostatniego przywracania systemu

o OSTRZEZENIE: Przed cofnigciem ostatniego przywrdcenia nalezy zapisac i zamknac
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wszystkie otwarte pliki i zamkna¢ wszystkie otwarte programy. Dopdki przywracanie
systemu nie zostanie zakoriczone, nie nalezy modyfikowac, otwiera¢ ani usuwacé plikéw
badZ programéw.
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Windows XP:

1 Kliknij przycisk Start— All Programs (Wszystkie programy)— Accessories
(Akcesoria)— System Tools (Narzedzia systemowe)— System Restore
(Przywracanie systemu).

2 Kliknij polecenic Undo my last restoration (Cofnij moje ostatnie
przywracanie) i kliknij przycisk Next (Dalej).
Windows Vista:
1 Kliknij przycisk Start 0.

2 W polu Start Search (Rozpocznij wyszukiwanie) wpisz System
Restore (Przywracanie systemu) i nacisnij klawisz <Enter>.

3 Kliknij polecenie Undo my last restoration (Cofnij moje ostatnie
przywracanie) 1 kliknij przycisk Next (Dalej).

Wiaczanie funkcji Przywracanie systemu

Q UWAGA: System Windows Vista nie wytacza funkcji Przywracanie systemu, nawet jesli
ilo$¢ wolnego miejsca na dysku jest mata. Z tego wzgledu ponizsze czynnosci dotycza
tylko systemu Windows XP.

Jesli system Windows XP zostanie ponownie zainstalowany przy ilosci wolnego
miejsca na dysku twardym mniejszej niz 200 MB, funkcja Przywracanie systemu
zostanie automatycznie wylaczona.

Aby sprawdzi¢, czy funkcja Przywracanie systemu jest wlaczona:

1 Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)— Performance and
Maintenance (Wydajnos¢ i konserwacja)— System.

2 Kliknij kart¢ System Restore (Przywracanie systemu) i sprawdz, czy pole
wyboru Turn off System Restore (Wytacz Przywracanie systemu) jest
niezaznaczone.

Korzystanie z narzedzia Dell™ PC Restore i Dell Factory Image Restore

o OSTRZEZENIE: Uzycie narzedzia Dell PC Restore lub Dell Factory Image Restore
powoduje trwate usuniecie wszystkich danych z twardego dysku oraz wszystkich aplikacji
i sterownikéw zainstalowanych po otrzymaniu komputera. O ile to mozliwe, przed
uzyciem tych narzedzi nalezy wykona¢ kopie zapasowe danych. Programu Dell PC Restore
lub Dell Factory Image Restore nalezy uzy¢, jesli po uzyciu programu System Restore
(Przywracanie systemu) problemy nadal wystepuja.

Q UWAGA: Narzedzia Dell PC Restore firmy Symantec oraz Dell Factory Image Restore
moga byé niedostepne w niektdrych krajach lub w niektérych komputerach.
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Narz¢dzia Dell PC Restore (Windows XP) lub Dell Factory Image Restore
(Windows Vista) nalezy uzywac tylko jako ostatniej metody przywracania
systemu operacyjnego. Programy te umozliwiaja przywrécenie dysku twardego
do stanu, w jakim znajdowat si¢ on w momencie zakupu komputera. Wszystkie
programy lub pliki dodane od tego czasu — w tym pliki danych — sa trwale
usuwane z twardego dysku. Naleza do nich dokumenty, arkusze kalkulacyjne,
wiadomosci e-mail, zdjecia cyfrowe, pliki muzyczne itd. Jesli jest to mozliwe,
przed uzyciem tych programu PC Restore lub Factory Image Restore nalezy
wykona¢ kopi¢ zapasowa wszystkich danych

System Windows XP: narzedzie Dell PC Restore
Korzystanie z narz¢dzia PC Restore:
1 Wiacz komputer.

Podczas procesu uruchamiania na gérze ekranu pojawi si¢ niebieski pasck z
adresem www.dell.com.

2 Natychmiast po wyswietleniu niebieskiego paska nacisnij klawisze
<Ctrl><F11>.

Jezeli nie zdazysz nacisnac klawiszy na czas, pozwdl komputerowi
zakoriczy¢ proces uruchamiania, po czym uruchom komputer ponownie i
sprobuj jeszcze raz.

o OSTRZEZENIE: Jesli nie chcesz dalej uzywa programu PC Restore, kliknij przycisk
Reboot?(Uruchom ponownie).

3 Kliknij Restore (Przywrd¢), a nast¢pnic Confirm (Zatwierdz).
Proces przywracania trwa ok. 6 do 10 minut.

4 Po pojawieniu si¢ stosownego komunikatu kliknij opcje Finish (Zakoncz),
aby ponownie uruchomié komputer.

Q UWAGA: Nie wytaczaj recznie komputera. Kliknij opcje Finish (Zakoricz) i pozwdl,
aby komputer ponownie sie uruchomit.

5 Po pojawieniu si¢ stosownego komunikatu kliknij opeje Yes (Tak).

Komputer zostanie uruchomiony ponownie. Poniewaz komputer zostat
przywrécony do pierwotnego stanu, ekrany takie jak np.Umowa licencyjna
uzytkownika koricowego sa wyswictlane ponownie, tak jak to miato miejsce
przy pierwszym wlaczeniu komputera.
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6 Kliknij przycisk Next (Dalej).

Po pojawieniu si¢ ckranu System Restore (Przywracanie systemu)
komputer automatycznie uruchomi si¢ ponownie.

7 Po ponownym uruchomieniu komputera kliknij OK.
Usuwanie narzedzia PC Restore:

o OSTRZEZENIE: Usuniecie narzedzia Dell PC Restore z twardego dysku jest trwate. Po
jego usunieciu ponowne wykorzystanie tego narzedzia do przywrdcenia systemu
operacyjnego komputera nie bedzie mozliwe.

Narz¢dzie Dell PC Restore umozliwia przywrécenie twardego dysku do stanu, w
ktérym si¢ on znajdowal w momencie zakupu komputera. Nie zaleca sie
usuwania narz¢dzia PC Restore z komputera, nawet w celu uzyskania
dodatkowego miejsca na twardym dysku. Usuniccie narz¢dzia PC Restore z
twardego dysku jest nicodwolalne i ponowne wykorzystanie go do przywrécenia
pierwotnego stanu systemu operacyjnego komputera nie bedzie juz wigcej
mozliwe.

1 Zalogu; si¢ do komputera jako lokalny administrator.

2 W programie Windows Explorer (Eksplorator Windows) przejdz do
katalogu c:\dell\utilities\DSR.

3 Kliknij dwukrotnie nazwe pliku DSRIRRemv2.exe.

g UWAGA: Jesli nie zalogujesz sie jako lokalny administrator, pojawi sie komunikat
informujacy, ze musisz zalogowac sie jako administrator. Kliknij przycisk Quit
(Zakoncz), a nastepnie zaloguj sie jako lokalny administrator.

g UWAGA: Jesli dysk twardy nie zawiera partyciji, na ktdrej znajduje sie narzedzie
PC Restore, pojawi sie komunikat informujgcy, ze partycja nie zostata znaleziona.
Kliknij przycisk Quit (Zakoricz); nie ma partycji do usuniecia.

4 Kliknij przycisk OK, aby usunaé partycje z narzedziem PC Restore z
twardego dysku.

5 Kliknij opcje Yes (Tak) po pojawieniu si¢ komunikatu potwierdzajacego.
Partycja z narz¢dziem PC Restore jest usuwana, a nowo udost¢pnione
miejsce na dysku zwigksza ogélna ilo$é wolnego miejsca na twardym dysku.

6 Prawym przyciskiem myszy kliknij Local Disk (C) (Dysk lokalny (C)) w
programie Windows Explorer (Eksplorator Windows), kliknij Properties
(Whasciwosci), a nastepnie sprawdz, czy dostepne jest dodatkowe miejsce

na dysku, co powinna wskazywa¢ zwigkszona warto$¢ Free Space (Wolnego
miejsca).
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1

Kliknij przycisk Finish (Zakoricz), aby zamkna¢ okno programu PC
Restore Removal i uruchomié ponownie komputer.

Windows Vista: narzedzie Dell Factory Image Restore

1

Whacz komputer. Kiedy zostanie wyswietlony ckran z logo firmy Dell,
nacisnij kilkakrotnie klawisz <F8>, aby otworzy¢ okno Zaawansowane
opcje rozruchu systemu Windows Vista.

Wybierz opcje Repair Your Computer (Napraw komputer).

Zostanie wy$wictlone okno System Recovery Options (Opcje odzyskiwania
systemu).

Wybierz uktad klawiatury i kliknij Next (Dalej).

Aby uzyska¢ dostep do opcji przywracania, zaloguj si¢ jako uzytkownik
lokalny. Aby uzyska¢ dostep do wiersza polecen, wpisz stowo
administrator w polu User name (Nazwa uzytkownika) i kliknij
przycisk OK.

Kliknij polecenie Dell Factory Image Restore.

g UWAGA: W zalezno$ci od konfiguracji systemu, konieczne moze byé wybranie
opcji Dell Factory Tools i Dell Factory Image Restore.

Zostanie wyswicetlony ekran powitalny narzedzia Dell Factory Image
Restore.

Kliknij przycisk Next (Dalej).

Zostanie wyswietlony ekran Confirm Data Deletion (Potwierdzanie
usuniccia danych).

° OSTRZEZENIE: Jesli nie chcesz dalej uzywaé programu Factory Image Restore, kliknii
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przycisk Cancel (Anuluj).

Zaznacz kliknigciem pole wyboru, aby zatwierdzi¢ czynno$¢ formatowania
dysku twardego 1 przywrécenia ustawieni fabrycznych systemu, a nastegpnie
kliknij przycisk Next (Dalej).

Proces przywracania rozpocznie si¢ i moze potrwaé 5 lub wigcej minut. Po
catkowitym zakoriczeniu procesu przywracania systemu do ustawien
fabrycznych zostanie wyswietlony odpowiedni komunikat.

Kliknij przycisk Finish (Zakoricz), aby ponownie uruchomi¢ komputer.
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Korzystanie z nosnika z systemem operacyjnym

Przed rozpoczeciem

W przypadku planowania ponownej instalacji systemu Windows w celu
naprawienia problemu z nowo zamstalowanym sterownikiem nalezy najpierw
sprobowa¢ uzy¢ funkeji przywracania sterownikow urzadzeri systemu Windows.
Patrz ,Przywracanie poprzedniej wersji sterownika urzadzenia” na stronie 56.
Jesli proces Przywracania sterownika nie rozwigze problemu, uzyj funkeji System
Restore (Przywracanie systemu), aby przywrécic system operacyjny do stanu, w
jakim znajdowat si¢ przed zainstalowaniem nowego sterownika.

o OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem instalowania nalezy wykonaé kopie zapasowe
wszystkich plikéw danych na gtéwnym dysku twardym. W konwencjonalnych
konfiguracjach dyskdw twardych, za gtéwny dysk twardy uznaje sie pierwszy dysk
wykryty przez komputer.

Do ponownego zainstalowania systemu Windows wymagane sg no$niki Dell™
Operating System (System operacyjny) i Dell Drivers and Utilities (Sterowniki i
programy narz¢dziowe).

Q UWAGA: Dysk CD Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) zawiera
sterowniki, ktdre byty zainstalowane fabrycznie podczas montazu komputera. Do
zatadowania wszystkich wymaganych sterownikdw nalezy uzy¢ no$nika Dell Drivers and
Utilities. W zaleznosci od miejsca, z ktérego komputer byt zamdwiony, nosniki Dell Drivers
and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) i Operating System (System
operacyjny) moga nie by¢ dostarczane razem z komputerem.

Ponowna instalacja systemu Windows

Proces ponownej instalacji moze potrwa¢ od 1 do 2 godzin. Po ponownym
zainstalowaniu systemu operacyjnego nalezy ponownie zainstalowaé sterowniki
urzadzeni, oprogramowanie antywirusowe i inne.

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte
programy.
2 W16z dysk zawierajacy system operacyjny.

3 Jesli pojawi si¢ komunikat Install Windows (Zainstaluj system
Windows), kliknij opcje Zakoricz.

4 Uruchom ponownie komputer.

Gdy zostanie wyswietlone logo DELL, nacisnij natychmiast klawisz
<FI12>.
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Q UWAGA: W przypadku zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia sig logo systemu
operacyjnego nalezy zaczeka¢ na wyswietlenie pulpitu systemu Microsoft®
Windows®, a nastepnie wylaczy¢ komputer i sprébowaé ponownie.

g UWAGA: Kolejne kroki procedury zmieniajg sekwencje rozruchowa tylko na jeden
raz. Przy nastepnym uruchomieniu komputer wykona sekwencje fadowania zgodnie
z urzadzeniami podanymi w programie konfiguracji systemu.

Po wyswietleniu listy urzadzen rozruchowych zaznacz opcje
CD/DVD/CD-RW Drive (Naped CD/DVD/CD-RW) i naci$nij

klawisz Enter.

Nacisnij dowolny klawisz, aby aktywowa¢ funkcj¢ Boot from CD-ROM
(Uruchom z dysku CD-ROM), i wykonaj polecenia wyswietlane na ckranie,
aby zakoniczy¢ instalacje
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Wyszukiwanie informacji

% UWAGA: Niektdre funkcje lub nosniki moga by¢ opcjonalne i moga nie by¢ dostarczane
z danym komputerem. Niektdre funkcje lub nosniki moga by¢ niedostepne w pewnych

krajach.

Q UWAGA: 7 komputerem uzytkownika moga by¢ dostarczone dodatkowe informacje.

Dokument/Nosnik/Etykieta

Spis tresci

Znacznik serwisowy i Kod ustug
ekspresowych

Komputer opatrzono znacznikiem
serwisowym i kodem ustug ekspresowych.

* Znacznik serwisowy pozwala
zidentyfikowaé komputer podczas
korzystania z witryny
support.curo.dell.com lub
kontaktowania si¢ z pomoca techniczng.

Kontaktujac si¢ z dzialem pomocy
technicznej, nalezy wprowadzié kod
ustug ekspresowych, aby odpowiednio
przekierowa¢ potaczenie.

Nosniki Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe)

Nosniki Drivers and Utilities to dysk CD
lub DVD, ktéry mégt zostaé dotaczony do
komputera.

* Program diagnostyczny do komputera
* Sterowniki do komputera
UWAGA: Aktualizacje sterownikéw i
dokumentacji mozna znalez¢ pod adresem
support.euro.dell.com.

* Oprogramowanie systemowe komputera
przenosnego NSS (Notebook System
Software)

* Pliki Readme

UWAGA: Na dysku mogg znajdowac sie pliki
Readme, zawierajace najnowsze informacje o
zmianach technicznych, ktére zostaty
wprowadzone w komputerze, lub
zaawansowane materialy techniczne,
przeznaczone dla pracownikdw obstugi
technicznej lub doswiadczonych
uzytkownikdw.
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Dokument/Nosnik/Etykieta Spis tresci

Nosnik z systemem operacyjnym Ponownie zainstalowano system
(Operating System) operacyjny.

Nosniki Drivers and Utilities (Sterowniki i

programy narze¢dziowe) to dysk CD lub

DVD, ktéry mogt zosta¢ dostarczony z

komputerem.

Dokumentacja dotyczaca
bezpiecz”el'istwa, pfzepiséw prawnych, * Warunki sprzedazy (tylko w Stanach
gwarancji 1 wsparcia Zjednoczonych)

Informacje tego typu moga by¢
dostarczone z komputerem lub dostepne Informacje dotyczace przepisow
w trybie online. prawnych

Informacje gwarancyjne

Instrukeje dotyczace bezpieczenistwa

Informacje dotyczace ergonomii

Umowa licencyjna dla uzytkownika
koticowego

instrukcja serwisowa Jak wyjmowac i wymienia¢ podzespoty

Instrukcja serwisowa komputera jest Jak konfigurowac ustawienia systemowe

dost¢pna w witrynie support.dell.com.

Rozwigzywanie probleméow

Przewodnik po technologiach firmy Dell ¢ Informacje o systemie operacyjnym

Podregcznik technologii Dell jest dostgpny Korzystanie z urzadzen peryferyjnych i
na dysku twardym i w witrynie ich obstuga
support.dell.com. Informacje o technologiach RAID,

Internet, Bluetooth®, e-mail itp.

Etykieta licencji Microsoft Windows Zawiera klucz produktu systemu

Etykieta licencji systemu Microsoft operacymego.

Windows jest umieszczona na
komputerze.

68 | Wyszukiwanie informacji



Uzyskiwanie pomocy

Pomoc techniczna

A PRZESTROGA: Jesli zajdzie potrzeba zdjecia pokrywy komputera, nalezy najpierw
odtaczyé kable zasilania komputera oraz modemu od gniazdek elektrycznych.

W przypadku wystapienia probleméw z komputerem wykonaj ponizsze
czynnosci, aby zidentyfikowaé 1 rozwiaza¢ problem:

1 Informac]e dotyczace problemu wystepujacego w komputerze i zwigzanych
z nim procedur mozna znalez¢ w sekcji ,,Rozwiazywanie probleméw” na
stronie 48.

2 Zapoznaj si¢ z czgscia ,,Dell Diagnostics” na stronie 406, aby uzyskaé
informacje o uruchamianiu programu Dell™ Diagnostics.

3 Wypelnij formularz ,Diagnostyczna lista kontrolna” na stronie 74.

4 Pomocy w trakcie procedur instalowania i rozwiazywania probleméw stuza
rozmaite ustugi elektroniczne firmy Dell dostepne w witrynie sieci Web
pomocy technicznej firmy Dell (support.dell.com). Pelng liste ustug
clektronicznej pomocy techmczne] firmy Dell mozna znalez¢ w sekeji
»Ustugl online” na stronie 70.

5 Jesli problem nie ustgpi po wykonaniu powyzszych czynnosci, nalezy
postepowaé zgodnie z instrukcjami zawartymi w SCkC]l »Kontakt z flrma
Dell” na stronie 75.

Q UWAGA: Do dziatu pomocy technicznej nalezy dzwoni¢ z aparatu telefonicznego
znajdujgcego sie niedaleko komputera lub bezposrednio przy nim, aby pracownik pomocy
technicznej mdgt pomagac uzytkownikowi podczas wykonywania wszystkich
niezbednych procedur.

Q UWAGA: System kod6w Express Service Code (Kod ustug ekspresowych) firmy Dell
moze nie by¢ dostepny w kazdym kraju.

Po odtworzeniu odpowiedniego monitu przez automatyczny system pomocy
telefonicznej firmy Dell nalezy wprowadzi¢ swéj kod ustug ekspresowych, aby
przekierowa¢ polaczenie bezposrednio do whasciwego personelu obstugi. Jesli nie
posiadasz kodu ustug ekspresowych, otwérz folder Dell Accessories (Akeesoria
firmy Dell), kliknij dwukrotnie ikon¢ Express Service Code (Kod ustug
ckspresowych) 1 postepuj zgodnie ze wskazéwkami.
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Informacje dotyczace korzystania z Pomocy technicznej mozna znalezé w sekeji
»Pomoc techniczna i Obstuga klienta” na stronie 70.

g UWAGA: Niektdre z nizej wymienionych ustug nie sg dostepne poza kontynentalnym
obszarem USA. Informacje o ich dostepnosci mozna uzyskac u lokalnego przedstawiciela
firmy Dell.

Pomoc techniczna i Obstuga klienta

Serwis pomocy technicznej firmy Dell odpowiada na pytania uzytkownikéw
dotyczace sprzetu Dell™. Personel pomocy technicznej stara si¢ udzielaé
uzytkownikom szybkich i doktadnych odpowiedzi, korzystajac z komputerowych
rozwigzan diagnostycznych.

Aby skontaktowa¢ si¢ z Pomoca techniczng firmy Dell, zapoznaj si¢ z tematem
»Zanim zadzwonisz” na stronie 73, a nast¢pnie przeczytaj informacje
kontaktowe dotyczace swojego regionu lub przejdz do witryny support.dell.com.

Narzedzie DellConnect™

DellConnect jest prostym narzgdziem umozliwiajacym dostep do ustug w trybie
online, ktére umozliwia pracownikowi dziatu obstugi i pomocy technicznej firmy
Dell uzyskanie dostepu do komputera poprzez potaczenie szerokopasmowe,
dokonanie diagnostyki problemu i wykonanie naprawy pod nadzorem
uzytkownika. Aby uzyska¢ wigcej informacji, przejdz do witryny
support.dell.com i kliknij tacze DellConnect.

Ustugi online

Z informacjami o produktach i ustugach firmy Dell mozna zapozna¢ si¢ w
nastepujacych witrynach:

www.dell.com

www.dell.com/ap (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)
www.dell.com/jp (tylko w Japonii)

www.euro.dell.com (tylko w Europie)

www.dell.com/la (w krajach Ameryki Lacinskiej i Karaibéw)

www.dell.ca (tylko w Kanadzie)
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Aby uzyskaé dostep do pomocy technicznej firmy Dell, mozna odwiedzi¢

nastepujace witryny lub wysta¢ wiadomos¢ na jeden z nast¢pujacych adreséw e-mail:

Witryny Pomocy technicznej firmy Dell
support.dell.com

support.jp.dell.com (tylko w Japonii)
support.euro.dell.com (tylko w Europie)
Adresy e-mail Pomocy technicznej firmy Dell
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (tylko w krajach Ameryki Potudniowej i
Karaib6éw)

apsupport@dell.com (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)
Adresy e-mail dziatéw marketingu i sprzedazy firmy Dell
apmarketing@dell.com (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)
sales_canada@dell.com (tylko w Kanadzie)

Anonimowy serwer F'TP (file transfer protocol)

ftp.dell.com

Zaloguj si¢ jako uzytkownik anonymous, a jako hasta uzyj wlasnego

adresu e-mail.

Ustuga AutoTech

Dzwonigc na numer automatycznej pomocy technicznej firmy Dell —
AutoTech — mozna uzyskaé zarejestrowane odpowiedzi na najczgscicej

zadawane pytania klientéw firmy Dell dotyczace komputeréw przenosnych i

stacjonarnych.

7 ustuga AutoTech nalezy si¢ kontaktowad przez telefon z wybieraniem
tonowym, umozliwiajacym uzytkownikowi wybdr tematéw. Informacje

dotyczace numeru telefonu dla danego regionu mozna znalezé w sekeji , Kontakt

z firmg Dell” na stronie 75.
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Automatyczna obstuga stanu zamdowienia

Stan dowolnego zaméwionego produktu firmy Dell mozna sprawdzié¢ w witrynie
support.euro.dell.com lub przez kontakt z automatyczna obstuga stanu
zamoéwienia. Automat zgloszeniowy prosi uzytkownika o podanie danych
potrzebnych do zlokalizowania zaméwienia i udzielenia informacji na jego
temat. Informacje dotyczace numeru telefonu dla danego regionu mozna
znalez¢ w sekeji ,Kontakt z firmg Dell” na stronie 75.

Problemy z zamowieniem

W przypadku probleméw z zaméwieniem, takich jak brak czgsci, niewtasciwe
czesel lub bledy na fakturze, nalezy skontaktowac si¢ z firma Dell w celu
uzyskania pomocy. Przed wybraniem numeru nalezy przygotowac fakture lub
dokument dostawy. Informacje dotyczace numeru telefonu dla danego regionu
mozna znalez¢ w sekeji ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 75.

Informacje o produkcie

W witrynie sieci Web firmy Dell pod adresem www.dell.com mozna znalez¢
informacje dotyczace dodatkowych produktéw firmy Dell, a takze zlozy¢
zaméwienie. Informacje dotyczace numeru telefonu dla danego regionu lub
kontaktu z pracownikiem dziatu sprzedazy mozna znalez¢ w sekeji ,, Kontakt z
firma Dell” na stronie 75.

Zwrot produktow w celu dokonania naprawy
gwarancyjnej lub zwrotu pieniedzy

Wizystkie elementy, ktére maja by¢ oddane zaréwno do naprawy, jak i do
zwrotu, nalezy przygotowa¢ zgodnie z ponizszymi wskazéwkami:

1 Zadzwori do firmy Dell, aby uzyska¢ numer autoryzacji zwrotu materiatu, a
nastepnie napisz go wyraznie w widocznym miejscu na zewnetrznej stronie

pudetka.

Informacje dotyczace numeru telefonu dla danego regionu mozna znalezé
w sekgji ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 75. Dotacz kopie faktury oraz list
opisujacy przyczyng zwrotu.
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2 Dotacz diagnostyczna liste kontrolna (patrz ,,Diagnostyczna lista
kontrolna” na stronie 74) z wyszczeg6lnieniem wykonanych testéw oraz
opisem komunikatéw o bledach wyswietlanych w programie Dell
Diagnostics (patrz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 75).

3 W przypadku zwrotu dotacz wszystkie akcesoria, ktére przynaleza do
zwracanych urzadzen (kable zasilania, dyskietki z oprogramowaniem,
przewodniki itd.).

4 Zapakuj sprzet przeznaczony do zwrotu w oryginalne (lub odpowiadajace
oryginalnemu) opakowanie.

Koszt wysytki pokrywa uzytkownik. Uzytkownik jest réwniez odpowiedzialny za
ubezpieczenie zwracanego produktu i bierze na siebie ryzyko ewentualnej jego
utraty podczas wysytki do firmy Dell. Paczki przesytane z pobraniem przy
dorgczeniu (Collect On Delivery) nie sa akceptowane.

Zwroty niespetniajace powyzszych warunkow bedg odrzucane przez firme Dell i
odsytane do uzytkownika.

Zanim zadzwonisz

Q UWAGA: Przed wybraniem numeru nalezy przygotowac swéj kod ESC (Express Service
Code). Dzieki niemu automatyczny system telefoniczny firmy Dell moze sprawniej
obstugiwaé odbierane potaczenia. Konieczne moze by¢ podanie umieszczonego z tytu lub
na dole komputera numeru seryjnego.

Nalezy pamigtaé o wypehieniu diagnostycznej listy kontrolnej (patrz
,Diagnostyczna lista kontrolna” na stronie 74) O ile to mozliwe, przed rozmows
z personelem firmy Dell nalezy wtaczy¢ komputer; nalezy dzwonié z aparatu
telefonicznego znajdujacego si¢ przy komputerze lub w jego poblizu. Personel
obstugi moze poprosi¢ uzytkownika o wpisanie pewnych polecen na klawiaturze,
przekazanie szczegétowych informacji podezas wykonywania operacji lub
wykonanie innych czynnosci zwigzanych z rozwigzywaniem probleméw, ktére
mozna wykona¢ tylko na komputerze. Nalezy takze upewnié si¢, ze jest dostgpna
dokumentacja komputera.

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera nalezy przeczytaé
instrukcje dotyczace bezpieczeinistwa zamieszczone w Przewodniku z
informacjami o produkcie.
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Diagnostyczna lista kontrolna

Nazwisko i imie:

Data:

Adres:

Numer telefonu:

Znacznik serwisowy (kod kreskowy na tylnej czg¢sci komputera):
Kod ustug ekspresowych (kod ESC):

Numer autoryzacji zwrotu materiatéw (jezeli zostat on udost¢pniony przez pomoc
techniczna firmy Dell):

System operacyjny i jego wersja:

Urzadzenia:

Karty rozszerzen:

Czy komputer uzytkownika jest podtaczony do sieci? Tak Nie
Sieé, wersja i karta sicciowa:

Programy i ich wersje:

Korzystajac z instrukeji zamieszczonych w dokumentacji systemu operacyjnego,
ustal zawartos¢ systemowych plikéw startowych. Jesli do komputera jest podtaczona
drukarka, wydrukuj poszczegdlne pliki. Jesli nie dysponujesz drukarka, przed
skontaktowaniem si¢ z firma Dell zapisz zawartos¢ poszczegdlnych plikow.

Komunikat o bt¢dzie, kod dzwigkowy lub kod diagnostyczny:

Opis problemu oraz procedur wykonanych przez uzytkownika w celu rozwigzania
problemu:
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Kontakt z firma Dell

Klientéw ze Stanéw Zjednoczonych prosimy o kontakt pod numerem

800-WWW-DELL (800-999-3355).
g UWAGA: W przypadku braku potgczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna

znaleZ¢ na fakturze, opakowaniu, paragonie lub w katalogu firmy Dell.

Firma Dell zapewnia kilka mozliwosci pomocy technicznej przez telefon i
Internet. Ich dostgpnosé moze zalezeé od kraju i produktu. Niektore ustugi
moga by¢ niedost¢pne w danym regionie. Aby skontaktowac si¢ z dziatem
sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

1
2

OdwiedZ witryne support.dell.com.

Wybierz swoj kraj lub region z umieszczonej na dole strony listy Choose A
Country/Region (Wybierz kraj/region).

Kliknij umieszczone w lewej czg¢sci strony polecenie Contact Us
(Skontaktuj si¢ z nami).

Wybierz odnosnik do odpowiedniej ustugi lub funkeji pomocy technicznej.

Wybierz wygodna dla siebie metodg kontaktu z firma Dell.
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